-

fola 3\ ARASS - Associagdo de Reabilitagdo, Apoio e Solidariedade Social
tﬁi’ / Rua das Cinco Cepas, 30 - Canaviais Poente 7005-376 EVORA W
NN

(A Telef: 351 266 788130 Fax: 351 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com Web: hitp .//arass.g/tﬂ i

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO ' H,)@
CACI - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo @
CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS
NORMA 12

Ambito de Aplicagio
O presente Regulamento Interno foi elaborado com base na alteragéo legislativa que cria o Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo, doravante designado por CACI, que sucede e substitui o Centro de Atividades
Ocupacionais, enquanto resposta social. Deve entender-se como realizada ao CACI, qualquer referéncia formal ao CAQ
em legislago dispersa ou documentagéo oficial. O Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo designado
por CACI, da ARASS, com acordo de cooperagéo para a resposta social de Centro de Atividades Ocupacionais celebrado
com o Centro Distrital de Evora, 1.S.S., |.P., em 01/10/1991, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 22
Legislagao Aplicavel
Os principios legislativos pelos quais se regem o CACI da ARASS:

a) Portaria n® 70/2021, de 26 de margo - Regulamenta as condigGes gerais do edificado, os termos e as condigtes
técnicas da Instalagéo e de organizagao, funcionamento e instalagéo que deve obedecer a Resposta Social do
CACI;

b) Portaria n®218-D/2019 de 15 de julho, que procede & segunda alteragéo da portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho;

c) Decreto-lei 33/2014, de 4 de margo, que procede & segunda alteragéo ao decreto-lei n 64/2007, de 14 de margo
alterado e republicado pego decreto-lei 33/2011, de 28 de setembro;

d) Protocolo de cooperagao em vigor;
e) Circulares e demais legislago.
NORMA 32
Objetivos do Regulamento
O presente regulamento tem por objetivo estabelecer as normas de funcionamento do CACI da ARASS, visando:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento dos servi¢os;

¢) Promover a participagao ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo da resposta social.

Missiio: “Promover Educagio e Reabilitagiio da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qualidade de Vida”
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NORMA 42
Objetivos do Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusio é@ :
O CACI da ARASS, prossegue 0s seus objetivos nas seguintes areas de intervengao: ( 2

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promogéo do bem-estar, na qualidade de vida, da ocupagéo e da interagéo com o meio;

c) Capacitagéo para a inclusdo social e profissional.

NORMA 52
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1 - O CACI presta, designadamente os seguintes servigos:

a) Alimentagéo e cuidados pessoais — fornecendo as refeigdes diérias, lanche e almogo e atendimento nas
necessidades basicas dos clientes durante a sua permanéncia no CACI.

b) Intervengéo da Equipa Multidisciplinar;
¢) Promogéo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;

d) Transporte dos clientes de casa para o CACI e vice-versa. Este servigo é definido aquando da admiss&o do
cliente, ficando determinado o local de embarque e desembarque e as pessoas responsaveis pela entrega e

receber o cliente.

e) Apoio na capacitagéo dos cuidadores informais. O CACI coopera e articula com outras entidades e servigos da
comunidade, designadamente da area da educagéo, salide, seguranca social, emprego e formagéo profissional,
promovendo igualmente iniciativas de trabalho de rede para a identificagdo e sensibilizagéo das estruturas
existentes na comunidade, adiante designadas por entidades externas.

2 - As atividades a desenvolver s3o as seguintes:

a) Atividades Ocupacionais - Visam garantir o conforto e bem-estar do cliente, mantendo-o ativo e motivado para
a realizagéo das suas atividades de vida diaria, tendo em vista o desenvolvimento das suas potencialidades, da
autonomia e do seu equilibrio fisico, emocional e relacional, proporcionando-lhe, sempre que possivel a transigdo

para programas de incluséo socioprofissional

b) Atividades Terapéuticas, visam o desenvolvimento de intervengdes de reabilitagdo psicossocial, através do
estimulo e preservagéo das capacidades cognitivas, sensoriais e motoras, com o objetivo de ensinar e capacitar
o cliente para o desenvolvimento das suas aptides fisicas, intelectuais e emocionais, necessarias a sua vida

auténoma, sempre que possivel.
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Atividades de interagdo com o meio, visam desenvolver as competéncias pessoas, sociais e relacionais d%s/ ’
clientes, estimulando a sua capacitagéo cognitiva e a sua socializagio, mediante a realizagéo e o envolvimento
em experiéncias diversificadas na comunidade, sempre que possivel. %
Atividades socialmente uteis; visam o treino das competéncias sociais e profissionais em contexto real de

trabalho, preferencialmente realizadas em entidade externa ao CACI.

Atividades de qualificagéo para a inclusao social e profissional, visam o desenvolvimento das competéncias
pessoais, profissionais e de participagéo social do cliente , com vista a sua autonomia e vida
independentemente, designadamente, mediante o cumprimento de um plano individual de transigéo (PIT) para
programas de incluséo socioprofissional ou para medidas de reabilitagdo profissional que possibilitam o exercicio
de uma cidadania plena, em igualdade de oportunidades, com os demais cidados. Esta atividade é aplicavel,
preferencialmente & saida do percurso escolar e pressupdes a procura de respostas alternativas & integragao

ou permanéncia em CACI.

3 - A participac&o nas atividades fica condicionada a situagéo do cliente e & adequagéo da atividade as suas capacidades;

sendo e

stas planeadas e organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses

e vontades.

4 - As atividades referidas na alinea a), b) e c) do nimero anterior, sdo desenvolvidas no CACI ou em parceria com

entidades da comunidade.

5 - Para o exercicio das atividades referidas nas alineas d) e e) o CACI enquadra, orienta e acompanha tecnicamente o
desenvolvimento destas, nas entidades externas, de acordo com o previsto no respetivo Plano Individual de Incluséo (PIl)
do cliente;

a)  As entidades externas podem ser de natureza piiblica ou privada, com ou sem fins lucrativos;

b)  As atividades devem ser desenvolvidas a tempo parcial, ndo ultrapassando as 20h semanais;

c)  Asatividades néo consubstanciam qualquer relagéo de natureza laboral ou de prestagéo de servigo entre as

entidades externas e o cliente;
d)  Parao exercicio das atividades sera realizado um protocolo de parceria, a celebrar entre o CAC| e a entidade

externa.

6 - O CACI, tem como obrigagéo:

a)
b)

Elaborar, executar e monitorizar o Pll do cliente;
Obter a prévia autorizag&o, por escrito, do cliente, da familia e/ou representante legal, para a realizagao da

avaliag&o técnica das capacidades, funcionalidade e potencialidades;

Assegurar o direito de participagdo e de autodeterminagio do cliente, bem como da sua familia e/ou
representante legal, na defini¢éo do seu projeto de vida, que se consubstancia na celebragéo do PII;
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d) Encaminhar, com base nos resultados da avaliagdo técnica, os clientes que relinam condigdes par?_,
desenvolver as diferentes atividades; @

e)

Zelar para que o desenvolvimento das atividades néo prejudique a salde e seguranga, nem coloque em risco

a integridade fisica dos clientes;

Acompanhar, monitorizar e avaliar a execugéo e o desenvolvimento das atividades previstas no Pll, designado

para o efeito um técnico de referéncia;

Elaborar relatorio sobre o acompanhamento e avaliagéo do impacto das atividades no desenvolvimento
pessoal, social e profissional do cliente, o qual fara parte integrante do respetivo PIl, com a periodicidade

maxima de 6 meses.

7 - 0 CACI, no ambito do desenvolvimento das atividades socialmente Uteis e de qualificagéo para a inclusdo social e
profissional, deve ainda:

a)

b)

Celebrar um seguro de acidentes pessoais;

Assegurar o transporte para os locais onde ¢ exercida a atividade e respetivo regresso, bem como de outras
deslocages imprescindiveis relacionadas com as atividades, sempre que a utilizagéo da rede publica de
transportes seja incompativel com a autonomia do cliente ou por indisponibilidade de oferta da rede de

transportes;

Assegurar mensalmente que a compensacéo monetéria, calculada de acordo com o previsto no artigo 29.° da
portaria n.° 70/2021 de 26 de margo, é entregue ao cliente.

8 - No ambito das atividades socialmente (teis e de qualificagdo para a incluso social e profissional, as entidades

externas, obrigam-se a:

a)

b)

Zelar pelo acolhimento do cliente, no horario estabelecido, no protocolo celebrado com o CACI;

Acompanhar e avaliar, com o técnico de referéncia do CACI, o desenvolvimento e execugéo das atividades

previstas no protocolo de parceria;

Monitorizar e supervisionar as atividades desenvolvidas, designando para esse efeito um supervisor

responsavel;

Manter afixado, em local visivel e de facil acesso, o horario das atividades, bem como a indicago do respetivo

supervisor responsavel;

Integrar, sempre que possivel, os clientes que frequentam o CACI, em agdes de formagao organizadas para

0s seus profissionais;
Proporcionar diariamente o almogo, sempre que exista refeitorio;

Proceder ao pagamento mensal da compensagéo monetaria, de acordo com o artigo 19.° da portaria n.°
70/2021 de 26 de margo.
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CAPITULO Il <::/%7 (2/
Processo de Admissio dos Clientes (@

NORMA 6
Condigdes de Admissédo
Séo condi¢bes de admissédo nesta resposta social:
1) Ser portador de uma deficiéncia;
2) Ter idade igual ou superior a 18 anos, e que ndo possa por si s, temporaria ou permanentemente, dar

continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional;

3) Residir, de preferéncia, na area geografica do CACI.

NORMA 72
Candidatura

1 - Para efeitos de admiss&o, o candidato devera proceder ao preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui
parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega da copia

dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/cartdo do cidad&o do cliente e do representante legal, quando necessario.

b) Cartdo de contribuinte e beneficiario da seguranga social do cliente e do representante legal, quando
necessario;

¢) Cartéo de cliente dos servigos de salide ou de subsistemas a que pertenga;
d) Relatorio médico comprovativo da situagéo clinica;

e) Atestado médico de incapacidade multiusos;

f)  Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar;

g) Declaragéo assinada pelo representante legal em como autoriza o tratamento dos seus dados pessoais e
os do cliente.

2 - O periodo de candidatura decorre durante todo o ano. O horario de atendimento para esse efeito & das 9h30 as 13h

e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira, mediante marcago prévia, na secretaria da Instituicao;

3 - Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentagéo de candidatura e respetivos documentos

probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengéo dos dados em falta.

Missdo: “Promover Educaciio ¢ Reabilitacio da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qualidade de Vida”
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NORMA 8? ‘ (/4/ / :

Critérios de Admissédo \@ :

1 - O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, sendo os critérios de admiss&o
0s seguintes:

a) Privilegiar as pessoas social e economicamente mais desfavorecidas (20%):
b) Pessoas com deficiéncia, pertencentes a familias em situagao de risco social e/ou falta/incapacidade de um
dos pais para prestarem os cuidados adequados (10%);
¢) O estado fisico, mental e social da pessoa com deficiéncia (20%);
d) Impossibilidade temporaria ou permanente para o exercicio de uma atividade profissional ou que ainda se
encontrem em processo de incluséo socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais (10%);
e) Residéncia proxima da area geogréafica do CACI (40%).
2 - Na analise das candidaturas s&o avaliados os critérios de hierarquizagdo dos candidatos e atribuidos aos mesmos
uma pontuagéo de acordo com a matriz de ponderagdo. A matriz de ponderag&o e pontuagéo consta em documento
proprio disponivel para consulta.
NORMA 92
Admissao
1- Recebida a candidatura, e verificada a admissibilidade de acordo com os critérios definidos, inclui-se na lista de espera
e/ou diligenciada a integrag&o;
2 - E competente para decidir a Dirego;

3 - Sera dado conhecimento ao cliente da decisdo no periodo maximo de 1 més.

NORMA 10°
Acolhimento dos Clientes
O acolhimento de novos clientes rege-se pelos seguintes critérios:
a) Adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados ao cliente;

b) Evidenciar a importancia da participagdo das pessoas proximas do cliente nas atividades

desenvolvidas;

c) Elaboragéo de um plano de intervengéo inicial, com todas as areas de intervengao, com objetivos de
acordo com as necessidades e potencialidades do cliente, que sera revisto e monitorizado ao longo da

intervengao.

Missiio: “Promover Educaciio e Reabilitaciio da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qualidade de Vida”
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NORMA 112 %{\% ////

Processo Individual do Cliente [

1 - O Processo Individual do Cliente é composto pelos seguintes documentos: @ »{
a) Ficha de inscrigdo; ('/
b) Data de admissdo
¢) Contrato de prestagdo de servigos:

d) Perfil de entrada;

e) Plano de acolhimento;

f) Relatério social;

g) Relatorio clinico e/ou de equipa multidisciplinar da situag&o de deficiéncia e guia terapéutico;

h) PII - Plano Individual de Inclus&o:

i) PIT—Plano Individual de Transig&o, quando aplicavel;

j) Registos das prestagdes de servicos, participagdo em atividades, ocorréncias anémalas e
permanéncia no CACI;

k) Registo de periodos de auséncia, e ocorréncia de situagdes anémalas;

) Documento de registo das compensages monetarias, quando aplicavel;

m) Copia da apdlice de seguro de acidentes pessoais, quando as atividades s&o desenvolvidas em
entidades externas;

n) Registo da cessagdo do contrato, com a data e o motivo.

2 - O processo individual do cliente é arquivado em local préprio e de facil acesso & direcao técnica e aos

servigos administrativos, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3 - Os responsaveis tém conhecimento da informagéo constante no processo individual.

NORMA 122

Listas de Espera

Caso nao seja possivel a admisséo do cliente, por inexisténcia de vagas, sera comunicada aos responsaveis

do cliente e ser-lhes-a indicada a posigéo que a mesma ocupa na lista de espera. Sempre que é admitido um

novo cliente a lista de espera ¢ atualizada.

Missdo: “Promover Educaciio e Reabilitagio da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qualidade de Vida”
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Plano Individual de Inclusao
1- O Plano Individual de Incluséo (PIl) é um instrumento de planeamento, monitorizagéo e avaliagéo do @
percurso de vida do cliente, que deve integrar, de entre outra informag&o relevante, os objetivos que se @
propde atingir, as agbes e atividades que se perspetivam como adequadas aos objetivos em causa, bem

como a inventariagdo dos meios necessarios a sua efetiva concretizagéo;

2 - O desenvolvimento do PII, & acompanhado e avaliado de forma continua, pela equipa técnica, cabendo a

cada técnico a avaliagéo dos objetivos e metas da sua 4rea de intervengao;

3 - A elaboragao, implementagéo e avaliagéo do Pl deve obedecer aos seguintes principios:
a) Aindividualizagéo e personalizagéo, respeitando os objetivos, valores e os interesses do cliente:

b) A participagéo ativa e autodeterminago do cliente, dos seus familiares e/ou representante legal,

em todas as fases do processo, enquanto principais agentes decisores;

¢) A valorizag&o das aprendizagens ao longo da vida e nos seus diferentes dominios;
d) A concretizagéo de experiéncias e aprendizagens em contextos diversificados, que favorecam a
tomada de decises de forma auténoma e promovam a sustentabilidade de projetos de vida

independente e inclusivos;

e) Promover oportunidades de escolha e o desenvolvimento de comportamentos autodeterminados,

apoiados nos direitos humanos do cliente e da sua inclus&o plena na sociedade.

CAPITULO Il
Instalac6es e Regras de Funcionamento
NORMA 142
Instalagdes
1- 0 CACI da ARASS funciona no edificio sede sito na Rua das Cinco Cepas, Bairro dos Canaviais em Evora

e as suas instalagdes sdo compostas por cinco salas de atividades:

2 - Além das salas destinadas, a valéncia CACI da ARASS dispde de todos os espagos comuns as restantes

respostas sociais da Institui¢éo, tais como cozinha, refeitorio, secretaria e piscina.

Misséo: “Promover Educaciio e Reabilitagfio da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qualidade de Vida”
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Funcionamento @
1 - O CACI da ARASS funciona nos dias Uteis, de 22 a 62 feira, das 9h30 as 17h30; a

2 - O CACI encerra aos fins-de-semana, feriados civis, religiosos e municipal (29 de junho), e nos dias

deliberados pela Diregao, especificados no plano anual de atividades.

3 - O CACI podera encerrar para desinfe¢do dos espagos ou outros motivos devidamente fundamentados,

desde que autorizados pela Diregao e Instituto da Seguranga Social.

NORMA 162
Entrada e Saida

1) No decurso das atividades, n&o é permitida a permanéncia dos familiares, de modo a néo interromper o
normal funcionamento;

2) Sempre que o cliente necessite de se ausentar, os familiares terdo de comunicar & Instituicéo.

NORMA 172
Pagamento da Mensalidade

1 - O pagamento da mensalidade/comparticipagdo podera ser efetuado por transferéncia bancaria ou na
secretaria da Instituig&o, das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 18h30 horas, até ao dia 8 de cada més.

2 - Se, apos o dia 8 do més correspondente néo tiver efetuado o devido pagamento dever4 informar na
secretaria as razoes da sua impossibilidade. No caso do incumprimento previsto, serdo tomadas as medidas

que se julgar mais adequadas a situagéo.

3 - Consideram-se as auséncias justificadas dos clientes, aquelas que resultem de doenga, devidamente

comprovada, ou de outros motivos relevantes com o conhecimento atempado:

a) as auséncias justificadas que ndo excedam os 15 dias consecutivos, ndo determinam quaisquer

efeitos na mensalidade:

b) as auséncias justificadas, que excedam os 15 dias consecutivos do més, determinam uma redugéo

de 10% na mensalidade;

c) nas auséncias por doencga grave, que determinam faltas superiores a 90 dias, a inscrigéo ser4

vélida desde que assegurado 25% da mensalidade;

Missdio: “Promover Educagiio e Reabilitacio da Pessoa com Deficiéncia, Visando Melhoria Continua de Qualidade de Vida”
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1.1. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, ‘@
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos @
casos em que se verifique a deslocagéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos

membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razoes de sauide,

escolaridade, formag&o profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

(=)

) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

()

(=3

)
) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;
)

D

Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decis&o judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos elementos do

agregado familiar.

1.2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
)

e) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura);
f) Prediais;

g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito

das medidas de promog&o em meio natural de vida).

1.3. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos

anuais atualizados.

2 - Despesas fixas do agregado familiar:
2.1. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:
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a) Os valores das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido; E f/é/

b) Renda da casa ou prestagéo devida pela aquisi¢ao de habitag&o propria e permanente; @?
) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia; &
d) As despesas com salde e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;
2.2. - Para além das despesas referidas no ponto 2 a comparticipagio dos descendentes e outros
familiares em ERPI € considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para célculo de

comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social.

2.3. - Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n°® 2.1. pode estabelecer um limite
maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo nao seja inferior 8 RMMG. Nos
casos em que essa soma ¢ inferior a rendimento minimo mensal garantido é considerado o valor real da

despesa.

3 - Célculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal do agregado familiar.

3.1. O rendimento per capita mensal ¢ calculado de acordo com a seguinte formula:
s
n
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar anual ou anualizado
D- Despesas mensais fixas
n — Nimero de elementos do agregado familiar
4 - A prova de rendimentos e das despesas fixas:
4.1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagéo da declaragéo de

IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos comprovativos da real situagéo do agregado;

4.2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragées de rendimento, e apés diligéncias
que considerem adequadas, a Instituicéo pode convencionar um montante de comparticipag&o familiar até ao

limite da comparticipagéo familiar maxima;

4.3. A falta de entrega dos documentos referidos no ponto 4.1., no prazo concedido para o efeito

determina a afixagéo da comparticipagéo familiar maxima;

4.4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacéo dos

respetivos documentos comprovativos.
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5 - Montante méaximo da comparticipagao familiar: €/
5.1. A comparticipagéo familiar maxima n&o pode exceder o custo médio real do cliente, no ano anterior, ﬁﬁ{
calculado em fung&o do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com @/

o indice de inflacao.

6 - Redugdo da comparticipagéo familiar:
6.1. Sempre que se verifique a frequéncia, na Instituigéo, de mais do que um elemento do mesmo

agregado familiar, a comparticipagéo referente a segunda e seguintes sera reduzida em 20%.

7 - Revis@o da comparticipagao familiar:
7.1. As comparticipagdes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que

ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar;

7.2. O cliente, familiar ou representante legal tem o dever de informar a Instituicdo de quaisquer

alteragGes aos seus rendimentos que interfiram com a definigéo e revisao da respetiva comparticipagéo familiar.

8 - Apuramento do montante da comparticipagéo familiar:

8.1. Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem méaxima a aplicar
sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo das
respostas constantes na tabela, de acordo com os servigos prestados, corresponde a seguinte Resposta Social.
Percentagem maxima de rendimento per capita Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo (da
Comunidade) 65% Centro Atividades e Capacitagéo para a Incluséo (cliente em Lar Residencial) 60%.

NORMA 20°
Refeigdes
1) O horario das refeigdes encontra-se estipulado da seguinte forma:
. Almogo: das 12h30 as 13h30.
. Lanche: das 16h as 16h30.

2) As ementas séo afixadas semanalmente, em local visivel, de modo a permitir a consulta pelos demais
interessados;

3) O CACI da ARASS fornecera dietas, sempre que seja apresentada indicagdo médica;

4) As ementas séo elaboradas pela diretora técnica se possivel auxiliada por um/a nutricionista.
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NORMA 212

Cuidados de Salde/Higiene
1- Os clientes devem apresentar, sempre, um aspeto cuidado, para que se sintam bem e em grupo; . @
2 - A Instituig&o n&o se responsabiliza pelos valores e/ou objetos que os clientes possam trazer consigo;
3 - A vigilancia médica dos clientes é da responsabilidade dos familiares:
4 - Prescricdo médica acerca da medicagéo do cliente;

5 - Em caso de doenga subita ou acidente, o cliente sera assistido na Instituig&o e/ou socorrido pelo Centro de

Saude ou Hospital mais proximo, sendo os familiares avisados de imediato;

6 - Em caso de doenga grave ou contagiosa, o cliente ndo podera frequentar a Instituigdo, podendo regressar

mediante a apresentagéo de declaragéo médica comprovativa da inexisténcia de qualquer perigo de contagio;

7 - Se algum sintoma de doenga se verificar durante o dia, cabe & Instituigdo contactar, de imediato, os familiares
para que, no minimo espago de tempo, o cliente seja retirado, s6 podendo regressar com declarago médica,

caso se trate de doenca infetocontagiosa.

NORMA 222
Passeios ou Deslocagdes

1 - A programagéo de passeios e deslocagdes em grupo € da responsabilidade da responsavel da valéncia,
que comunica por escrito aos familiares a organizagéo das atividades;

2 - Os passeios serdo pagos mediante o valor estipulado pelos locais a visitar:
3 - Nenhum cliente sai para os passeios sem a devida autorizagdo assinada pelo representante legal;

4 - Durante as deslocagdes os clientes sdo acompanhados pelos colaboradores da Instituicao.

NORMA 232
Quadro de Pessoal

1 - O quadro de pessoal do CACI da ARASS encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do
nimero de recursos humanos, formagéo e contetido funcional, definido de acordo com a legislagao/normativos

em vigor;

2 - A Instituigéo tem ao seu dispor um Protocolo com entidade promotora de projetos de voluntariado (Fundago

Eugénio de Almeida).
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NORMA 24¢

Diregdo Técnica @
1- A diregéo técnica deste estabelecimento cabe a responsabilidade de dirigir o CACI cujo nome, formagao e @/

contetido funcional se encontra afixado em local visivel:

2 - O diretor tecnico é substituido nas suas auséncias e impedimentos, por uma pessoa da sua confianga;
3 - Sao fungodes do diretor técnico:

a) Dirigir o estabelecimento, programar as atividades, coordenar e supervisionar os profissionais, com

vista ao seu normal desenvolvimento;

b) Promover reunides com os profissionais
c) Promover reunides com as pessoas com deficiéncia, o representante legal e/ou familiares, no

ambito do processo de avaliagéo do Pll, ou para além deste, sempre que se justifique.

CAPITULO IV
Direitos e Deveres
NORMA 25°
Direitos dos clientes e do representante legal/familiares
1 - A pessoa com deficiéncia que frequenta o CACI tem direito, nomeadamente, a:
a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
b) Serinformada e a participar em todas as decisdes em que é parte interessada, sempre que tal se

revele possivel;

¢) Celebrar um PII, que consubstancie o projeto de vida no CACI, subscrito, sempre que possivel,

pelo proprio, pela sua familia efou seu representante legal;
d) Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas necessidades e expetativas pessoais,
sociais e profissionais;

e) Auferir uma compensag&o monetaria, sempre que sejam desenvolvidas as atividades previstas nas

alineas d) e e) do n.° 2 do artigo 8.°, paga nos termos previstos no artigo 19.%;

f)  Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam exercidas atividades socialmente dteis:

g) Aceder a transporte para os locais onde ¢ exercida a atividade e respetivo regresso, bem como de

outras deslocagdes imprescindiveis relacionadas com as atividades, sempre que a utilizagao da
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rede publica de transportes seja incompativel com a autonomia da pessoa com deficiéncia ou por

indisponibilidade de oferta da rede de transportes;

h) Beneficiar, sempre que possivel de acdes de formagao organizadas pelas entidades externas; @/
i) Usufruir diariamente do almogo;
j) Consultar o seu Pll e solicitar a sua revis&o.
2 - S&o direitos do representante legal/familiares do cliente:
a) Emitir opinides e parecer fundamentados;
b) Ser informados de tudo o que diga respeito a frequéncia do seu familiar no CACI;
c) Verem respeitados todos os sigilos de todas as informagdes respeitantes ao seu familiar;
d) Beneficiar de apoio e aconselhamento técnico de assuntos que dizem respeito ao seu familiar;

e) Participar ativamente nas iniciativas da resposta social.

NORMA 262
Deveres dos clientes e do representante legal/familiares
1 - Constituem deveres da pessoa com deficiéncia que frequenta o CACI, nomeadamente, os seguintes:

a) Tratar com urbanidade e respeito os responsaveis e profissionais da Instituicao gestora do CACl e

das entidades externas onde se encontrem integrados;

b) Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas onde se encontrem integrados;
c) Zelar pela boa conservacéo dos equipamentos e outros bens que lhe estejam confiados;
d) Ser assiduo.

2 - Séo deveres do representante legal/familiares do cliente:

a) Tratar e respeitar com lealdade a Direg&o, os Técnicos, outros Colaboradores, restantes clientes e
outras pessoas, que estejam em relag&o com a Instituig&o, obedecer a normas, regras e disciplina

estabelecidas pela Instituigao;

b) Cumprir o pagamento da mensalidade acordada ou outras eventuais despesas;
c) Colaborar com a resposta social CACI no bem-estar do cliente, informando a equipa técnica sobre
0 seu estado de salde, bem como assumindo uma atitude de corresponsabilizagio nas tomadas

de deciséo acerca do cliente, trabalhando em direta articulagdo com a equipa técnica;

d) Garantir condigdes de higiene, alimentag&o, vestuario e de salde da pessoa com deficiéncia.
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NORMA 272 ‘/[/ %
Direitos da Instituigio Egé

Sao direitos da Instituigéo: @
1 - Fazer cumprir o que foi acordado no ato da admissao do cliente;
2 - Fazer respeitar o bom funcionamento da resposta social;

3 - A Instituigio é reservado o direito de suspender ou cessar o acordo com o cliente [representante

legal/familiares, sempre que estes ponham em causa ou violem as regras constantes no presente regulamento;

4 - Relativamente aos objetos produzidos no ambito das atividades promovidas por esta resposta social a
Instituig&o reserva-se no direito da propriedade dos mesmos podendo expd-los ou vendé-los como angariagéo

de fundos.

NORMA 28°
Deveres da Instituicao
S&o deveres da Instituicéo:
1 - Garantir a qualidade dos servigos prestados, proporcionando bem-estar ao cliente;
2 - Proporcionar um acompanhamento adequado ao cliente;
3 - Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta social;
4 - Guardar sigilo e respeitar confidencialidade sobre os dados da pessoa com deficiéncia;

5 - Dispor de um livro de reclamagdes.

NORMA 29°
Depésito e Guarda dos Bens do cliente
1 - A Instituicdo n&o se responsabiliza pela perda ou danos a objetos pessoais, tais como pulseiras, fios,

dinheiro, etc..
NORMA 302

Interrupcao da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do cliente

A interrupgéo dos cuidados prestados ocorre nas seguintes situagdes: quando o cliente cessa a prestacéo dos

servigos; por morte ou por saida para outra Instituigo.
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Nos termos da legislag@o em vigor, entre o cliente /representante legal/familiares e a Instituicao, deve ser

NORMA 312 ///(%
Contrato N @
celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servigos.

NORMA 322
Cessacao da Prestagao de Servigos por Facto Nio Imputével ao Prestador

Por desisténcia, o representante legal/familiares tem de o comunicar a Instituigéo 30 dias antes de desistir da

resposta social, rescindindo-se o contrato da prestagdo de servigos.

NORMA 332
Livro de Reclamagdes
1 - Nos termos da legislag&o em vigor, esta Instituico possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado

na secretaria sempre que desejado;

2 - Podera ainda ser ullizado o livio de reclamagdes digital através da plataforma eletronica
www.livroreclamacoes.pt.

CAPITULO V
Disposigodes Finais
NORMA 342
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislag&o em vigor, a Instituic&o reserva-se ao direito de, quando necessario,
propor a alteragéo de algumas disposigdes deste regulamento, que depois de aprovadas, serfo dadas a
conhecer ao representante legal/familiares do cliente, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente &
data da sua enfrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugdo do contrato a que a estes assiste. Estas

alteragdes seréo comunicadas & Seguranga Social, cumprindo o prazo de 30 dias antes da entrada em vigor.
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NORMA 357
Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituicdo, tendo em conta a

legislag@o/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA 362
Disposi¢ées complementares
1-Todas os clientes que frequentam o CACI est&o abrangidos pelo seguro de acidentes pessoais.

2 - Em caso de encerramento temporério por motivos de forga maior, no podera ser imputada & Instituigéo
qualquer responsabilidade.

NORMA 372
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 01 de Margo de 2024.
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