Assurance

Associacdo de Reabilitacdo Apoio e Solidariedade Social”® **'°%*

PLANO ANUAL
Ano
2021
ANO - 2021
Identificagao
Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagbes:
DS.03.19 Plano Anual QualityAlive & Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Qualidade
Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho financeiro

Melhorar o desempenho financeiro

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéncio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Indicador

Taxa de desempenho global da
resposta social LRE

Taxa de desempenho global da
resposta social CAO

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigdo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Média

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canh&o
Faustina Maria Lopes

Fernando Antoénio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118811

Processo: 118811

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Contabilista
TOC

Recursos financeiros

Outros recursos

"REGRESSO AS RAIZES" - PASSEIOS DE CARRINHA PELAS ALDEIAS, VILAS, CIDADES DE ORIGEM, DE ACORDO COM AS SOLICITAGOES DOS CLIENTES INTERNOS

Identificagao

Lazer e Bem-estar Local: Diversos
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area

Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques
Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Meta

95

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Direcgao

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢cao Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118758

Processo: 118758

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Outros recursos

Terapéuticas
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

FISIOTERAPIA - GINASIO DA ARASS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Indicador Meta

Fomentar a inclusédo social dos
clientes (readaptadas em fungao do Taxa de participagdo de clientes 95

contexto pandémico)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario

Maria Cristina Pernicha Marques

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim

Nao

Cliente Destinatario

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gancgo

Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Néo
Sim

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao
Diregéo Técnica CAO
Diagndstico e Terapéutica

Direcgao

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina

Processo: 118759

Processo: 118759

Destinatario
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Nuno Jorge Martins Courado
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Sociais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario
Sim
Nao
Sim

Hora inicio:

Cliente Destinatario
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo
Rui Manuel Pinto Sim
Sonia Isabel Carvalho Grilo Sim

SESSOES DE GRUPO DE AUTO-REPRESENTAGAO
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagoes:

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Hora fim:

Destinatario
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques
Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Diagndstico e Terapéutica

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢cao Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118760

Processo: 118760

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Outros recursos

Lazer e Bem-estar
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Inés Isabel

Respostas Sociais

"PROJETO SONHOS" - CONCRETIZAGAO DE PEDIDOS DE CLIENTES (EXEQUIVEIS)
Identificagao

Local: ARASS/Outros
Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Objetivo Indicador Meta Funcgao Agregadora Observacgoes

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungao do Taxa de participagdo de clientes 95 Média
contexto pandémico)

Grupo Responsavel pela Implementacao
Direcgéo técnica LRE
Direcéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Estabelecimento Valéncia
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Processo: 118761

Processo: 118761

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Recursos financeiros

Outros recursos

"CRIAR MEMORIAS" - ELABORAGAO DE "FOTOLIVRO" COM REGISTO FOTOGRAFICO DE TODAS AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (PARA MAIS TARDE RECORDAR)

Identificagao

Terapéuticas Local: ARASS

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:

Riscos associados: Observacgoes:

Planeamento Processo: 118762
Area Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

Fomentar a inclusao social dos
Politica da Participacao clientes (readaptadas em funcéo do Taxa de participacdo de clientes 95 Média
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao Grupo Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma Direccao técnica LRE

Filomena Maria Pina Rato Palma Diregéo Técnica CAO

Inés Isabel Diagndstico e Terapéutica

Respostas Sociais

Estabelecimento Valéncia

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos Processo: 118762

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area
Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Noémia Maria Martins Mira

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar o desempenho

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral

Destinatario

COMUNICAGAO DE FALTAS/ABSENTISMO
Identificagdo

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Indicador Meta

Taxa de assiduidade 95

Cliente Destinatario

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva

Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Méedia

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcgéo técnica LRE

Diregao Técnica CAO

Direccéo

Administrativo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Processo: 118874

Processo: 118874

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail

: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Destinatario

Cliente

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Gerir adequadamente as carreiras
(Melhorar a igualdade de

Politica dos Recursos Humanos

oportunidades)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

(taxa de retencao)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Turnover nos primeiros dois anos

Meta

10

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Director de Servigos
Administrativo
Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Direccéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118876

Processo: 118876

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

ATIVIDADES FISCALIZADORAS

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Cumprir os requisitos legais e os  N° de ndo conformidades

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

contratos coletivos de trabalho
aplicaveis ao sector

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

entidades fiscalizadoras

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

identificadas ou reconhecidas pelas 0

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Director de Servigos
Administrativo
Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Direccéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118877

Processo: 118877

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto
Sérgio Afonso Catarino
Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos
Recurso
Equipa Fiscalizadora

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario  Cliente Destinatario  Cliente
Nao Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto
Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Nao Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo
Nao

Hora inicio:

VISITAS DE ACOMPANHAMENTO TECNICO PELA ENTIDADE FINANCIADORA
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Promover a melhoria e participacao
de todas as partes interessadas no
planeamento e avaliagdo dos

Politica da Participagéo
servigos prestados

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venéancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceicao Espada Samina Nao

Indicador

técnico pelas entidades
financiadoras

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

N° de visitas de acompanhamento

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Director de Servigos
Administrativo
Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118878

Processo: 118878

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario

Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Acgbdes de Sensibilizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

ACOES DE SENSIBILIZAGAO/INFORMAGCAO/PREVENTIVAS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Etica

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho ético

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

N° de acidentes com

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

responsabilidade da organizacéo

Meta

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Coordenagéo de servigos
Director de Servigos
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO

Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118879

Processo: 118879

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

AVALIACAO DA QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento
Area Objetivo

Politica da Confidencialidade e

Garantir a confidencialidade dos

Indicador

dados relativos aos clientes e toda

Privacidade a atividade laboral

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais
Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim
David Manuel Nunes Marques Sim
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim
Faustina Maria Lopes Sim
Francisco José Pinto Fernandes Sim
Francisco Manuel Venancio Pepe Sim
Joaquim Manuel Segurado Frasco Sim
José Filipe Courelas Sim
José Hermenegildo Espanhol Sim
Leonardo Merino Martins Sim
Maria Cristina Pernicha Marques Sim
Mariana da Conceigédo Espada Samina Sim
Nuno Jorge Martins Courado Sim
Ricardo Emanuel Cidades Neves Sim
Rui Manuel Pinto Sim

do vinculo laboral

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Garantir confidencialidade no ambito

Meta

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Direccéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118880

Processo: 118880

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Sim Sérgio Afonso Catarino Sim Sonia Isabel Carvalho Grilo Sim
Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

MONITORIZAGAO DE N.° DE ACIDENTES

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta

N° de acidentes de trabalho devido a

Politica da Higiene, Saude e Melhorar as condi¢cbes de saude, falta de condicbes de saude, higiene 0

Segurancga no Trabalho higiene e seguranca no trabalho
ou seguranga
s - . Melhorar o conhecimento das N° de acidentes de trabalho devido a
Politica da Higiene, Saude e , . .
regras de saude, higiene e falta de conhecimento das regras de 0
Seguranga no Trabalho ) L
seguranga saude, higiene e seguranga

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
David Manuel Nunes Marques Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néo
Faustina Maria Lopes Nao Fernando Antoénio Aragdo Canhoto Néo
Francisco José Pinto Fernandes Nao Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao José Antoénio Caeiro Gato Nao
José Filipe Courelas Nao José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Leonardo Merino Martins Nao Marco Paulo Neto Canelas Néo

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Soma

Grupo Responsavel pela Implementaciao

Coordenagéao de servigos
Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO
Direccéo

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Processo: 118881

Processo: 118881

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Prevhibox - Empresa responsavel pela HSST

Recursos financeiros

Outros recursos

Acgbdes de Sensibilizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario  Cliente

Maria Rosa Cantanhede Gango Nao Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigcédo Espada Samina Nao Nuno Jorge Martins Courado

Rafael de Jesus Estalagem Barradas Nao Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

AGOES DE SENSIBILIZACAO/FORMATIVAS/INFORMATIVAS - HSST
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento
Area Objetivo

Politica da Higiene, Saude e

Segurancga no Trabalho
seguranga

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceigédo Espada Samina Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao

Indicador

Melhorar o conhecimento das

regras de saude, higiene e N° de acdes de sensibilizagdo

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Coordenagéo de servigos
Director de Servigos
Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Direccéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118882

Processo: 118882

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso

Noémia Mira

Susana

Recursos humanos externos
Recurso

Equipa Técnica da Prevhibox

Equipa de entidade formadora externa

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

REUNIOES COM CLIENTES E FAMILIARES
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Fungao
Coordenagao de servigos

Director de Servigos

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Francisco Miguel

Inés Isabel

Filomena Maria Pina Rato Palma
Paula

Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes
Promover a melhoria e participacao
de todas as partes interessadas no N° de propostas de medidas de 0 Soma

planeamento e avaliagdo dos melhoria por clientes e familiares

servigos prestados

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diagnéstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Direccao técnica LRE

Diagndstico e Terapéutica

Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118883

Processo: 118883

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

REUNIOES COM COLABORADORES
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgdes:

Hora inicio:

Objetivo Indicador Meta

Promover a melhoria e participacao

de todas as partes interessadas no N° de propostas de medidas de
planeamento e avaliagdo dos melhoria por colaboradores
servigos prestados

10

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco

Destinatario  Cliente
Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre
Nao Carlos Manuel Coelho da Silva
Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao
Nao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Nao Fernando Anténio Aragao Canhoto
Nao Francisco José Pinto Fernandes
Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
Nao José Antoénio Caeiro Gato

Destinatario

Hora fim:

Fungao Agregadora

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Coordenagéo de servigos
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

Observagoes

Processo: 118884

Processo: 118884

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte

: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Pagina 27 de 239



Cliente

José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Mariana da Conceigcédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

REUNIOES COM PARCEIROS (PROPOSTAS)

Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Cliente

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Promover a melhoria e participacao

Politica da Participagéo

servigos prestados

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina

Destinatario

de todas as partes interessadas no N° de propostas de medidas de
planeamento e avaliagdo dos

melhoria por parceiros

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Director de Servigos
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgao

Gestéo da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118885

Processo: 118885

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario

Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
REGISTO DE ATENDIMENTOS - RS LRE
Identificagao
Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento
Area Objetivo
Politica da Participagéo partes interessadas

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:

Riscos associados:

Facilitar a participagéo de todas as

Indicador Meta

N2 Atendimentos LRE >=70

REGISTO DE ATENDIMENTOS - RS CAO
Identificagdo

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Processo: 118887
Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE

Valéncia
LRE

Processo: 118887

Hora fim:

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento
Area Objetivo
Politica da Participagéo partes interessadas

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:

Riscos associados:

Facilitar a participagéo de todas as

Processo: 118888
Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

N° Atendimentos CAO 70 Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia
CAO
Processo: 118888
PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES NAO PLANEADAS
Identificagdo
Local: ARASS/ Diversos
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:

Observagoes:

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588

Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Francisco Miguel

Inés Isabel

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes 95 Média
contexto pandémico)

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Direcgéo técnica LRE

Diregao Técnica CAO

diregao Direccéo
Respostas Sociais

Estabelecimento Valéncia
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Processo: 118889

Processo: 118889

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
Francisco Miguel

Inés Isabel

Filomena Maria Pina Rato Palma

Filomena Maria Pina Rato Palma

INTERCAMBIOS COM INSTITUIGOES CONGENERES (PLATAFORMAS DIGITAIS)

Identificagao

Local: ARASS
Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:
Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

Fomentar a inclusédo social dos
clientes (readaptadas em fungdo do Taxa de participagdo de clientes 95 Média
contexto pandémico)

Grupo Responsavel pela Implementagéao
Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Direcgéo técnica LRE

Diregéo Técnica CAO

diregao Direcgao

Respostas Sociais

Estabelecimento Valéncia

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Cliente Destinatario | Cliente Destinatario |Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim Ana Maria dos Santos Ferreira
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim Carlos Manuel Coelho da Silva Sim David Manuel Nunes Marques
David Manuel Nunes Marques Sim Dionisio Manuel Moreira Canhao Sim Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim Faustina Maria Lopes

Faustina Maria Lopes Sim Fernando Antoénio Aragdo Canhoto Sim Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes Sim Francisco José Pinto Fernandes Sim Francisco Manuel Venancio Pepe
Francisco Manuel Venancio Pepe Sim Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Sim Joaquim Manuel Segurado Frasco

Processo: 118890

Processo: 118890

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Hora inicio:

Cliente

José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo

Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

APROVAGAO DE CONTAS-EVOLUGAO DA RECEITA

Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observacgoes:

Cliente

José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Destinatario

Indicador

Melhorar o desempenho financeiro Taxa de evolugao da receita

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

Destinatario

Fungao Agregadora

Méedia

Observacgoes

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direccéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118812

Processo: 118812

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Recursos humanos internos

Recurso Fungao
Noémia Mira Administrativo
Noémia Mira Economato

Recursos humanos externos

Recurso

Contabilista
TOC

Recursos financeiros

Outros recursos

APROVAGAO DE CONTAS-EVOLUGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Identificagdo

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho financeiro

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

Indicador

Taxa de evolugao dos custos
operacionais

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118813

Processo: 118813

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Outros destinatarios
Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Contabilista
TOC

Recursos financeiros

Outros recursos

REFORGO DE INFORMAGAO/SENSIBILIZAGAO, MISSAO, VISAO, POLITICAS, VALORES, CARTA DE DIREITOS DE CLIENTES, MANUAL DE FUNGOES E QUALIDADE, A TODOS OS COLABORADORES

Identificagao

Sistema de Gestédo de Qualidade Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social Melhorar a qualificagédo da
comunidade

Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

Adequacéao dos valores morais

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Meta

100

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Administrativo

Gestéo da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118802

Processo: 118802

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto

Rui Manuel Pinto Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

AGOES DE SENSIBILIZAGAO PROMOVIDAS PELO GRUPO DE AUTO-REPRESENTANTES (ELABORAGAO DE FOLHETOS PEDAGOGICOS)

Identificagao

Accdes de Sensibilizagédo Local: ARASS/Comunidade
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao
Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar as praticas da
comunidade

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venéancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario

Indicador

Taxa de Participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

75

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118803

Processo: 118803

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte

: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar as praticas da

comunidade

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes

Destinatario

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Indicador

Esforgo de alteragao

comportamental (n° de acgdes

realizadas)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes

Destinatario

Funcgao Agregadora

ACOLHIMENTO DE VISITAS AS RESPOSTAS SOCIAIS POR ENTIDADES EXTERNAS

Hora fim:

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao
Direcgéo técnica LRE
Direcéo Técnica CAO

Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe

Processo: 118804

Processo: 118804

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Destinatario

Cliente

Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Soénia Isabel Carvalho Grilo

FICHA DE CADASTRO DE COLABORADOR (ATUALIZAGAO DE CURRICULOS, REGISTO CRIMINAL, ATUALIZAGAO DE DOCUMENTAGAO)

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagoes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Melhorar a qualificagéo profissional Nivel médio de habilitagdes

Politica dos Recursos Humanos
formacéo continua)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao
Noémia Maria Martins Mira

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceigcao Espada Samina Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Néao
Sérgio Afonso Catarino Nao

dos colaboradores (desenvolver

colaboradores)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

escolares (Sum graus escolares/ n° 2

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direccéo
Administrativo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antoénio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118806

Processo: 118806

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

PARTICIPAGAO NAS ATIVIDADES DA UNIDADE DE REDE DE SAUDE MENTAL - EM PARCERIA COM A CME -READAPTADAS CONFORME PLANO DE AGAO DA UNIDADE.

Identificagao

Terapéuticas Local: Diversos
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar as praticas da
comunidade

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Destinatario

Indicador

Taxa de Participagao de clientes

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Meta

75

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Diagnéstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118807

Processo: 118807

Destinatario

Nao
Néao
Nao
Nao
Néao
Nao
Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Equipa da URSM

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:

Riscos associados:

Cliente

Sérgio Afonso Catarino Nao

RGPD - REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Destinatario

Cliente

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento
Area

Politica da Confidencialidade e
Privacidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Objetivo

Garantir a confidencialidade dos
dados relativos aos clientes e toda relativo a confidencialidade dos

a atividade laboral

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Indicador

Grau de satisfagéo dos clientes

dados

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Director de Servigos
Direcgao

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118808

Processo: 118808

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Lazer e Bem-estar
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area
Politica da Qualidade de Vida

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

ATIVIDADES DE LAZER E BEM-ESTAR EXTERNAS (EM FUNGCAO DO CONTEXTO PANDEMICO)
Identificagao

Local: Diversos

Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:
Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes
Proporcionar momentos de lazer e Participagdo em atividades
. 30 Soma
bem-estar internas/externas

Grupo Responsavel pela Implementacao
Direccao técnica LRE

Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118809

Processo: 118809

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Planeamento
Area Objetivo
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel

Inés Isabel

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

L . =  Nivel de cumprimento das metas
Melhorar a eficacia da intervengao

Melhorar a eficacia da intervengao

MONITORIZAGAO DE PI(S)
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgdes:

Meta

dos PI - CAO 95
Nivel de cumprimento das metas 5
dos PI - LRE

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes
Média

Média

Grupo Responsavel pela Implementacao
Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Gestéo da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118810

Processo: 118810

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Outros recursos

EVOLUGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS *100
EVOLUGAO DA RECEITA

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31
Riscos associados: Observacgdes:

Planeamento
Area Objetivo Indicador Meta
Politica da Qualidade Melhorar o desempenho financeiro Taxa de evolugao global 0.05

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
David Manuel Nunes Marques Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néo
Faustina Maria Lopes Nao Fernando Antoénio Aragdo Canhoto Néo
Francisco José Pinto Fernandes Nao Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao José Antoénio Caeiro Gato Nao
José Filipe Courelas Nao José Filipe Courelas Nao

Hora fim:

Processo: 118814

Fungao Agregadora Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementaciao

Direcgao

Valéncia

CAO

LRE

Processo: 118814

Cliente Destinatario
Ana Maria dos Santos Ferreira Néao
David Manuel Nunes Marques Nao
Dionisio Manuel Moreira Canhao Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Fernando Anténio Aragdo Canhoto Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Antoénio Caeiro Gato Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Contabilista
TOC

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

AGCOES DE ANGARIAGAO DE FUNDOS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Destinatario

Cliente

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Soénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento
Area
Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira

Inés Isabel

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Paula

Respostas Sociais

Estabelecimento

Objetivo

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Destinatario

Indicador

fundos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

N° de acdes de angariagao de

Meta

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Director de Servigos
Administrativo
Diagndstico e Terapéutica
Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Diagnéstico e Terapéutica
Direcgéo

Diagnéstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Processo: 118815

Processo: 118815

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario  Cliente

Maria Rosa Cantanhede Gango Nao Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigcédo Espada Samina Nao Nuno Jorge Martins Courado

Rafael de Jesus Estalagem Barradas Nao Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

CUMPRIMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Etica

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
diregao

Noémia Maria Martins Mira

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho ético

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

N° de incidentes criticos negativos

por incumprimento de
procedimentos de seguranca

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Director de Servigos
Direccéo
Administrativo

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118838

Processo: 118838

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto
Sérgio Afonso Catarino
Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso
Noémia Mira
Susana

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario  Cliente Destinatario  Cliente
Nao Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto
Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Nao Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo
Nao
Fungao

Administrativo

Director de Servigos

ACTIVIDADES REALIZADAS EM PARCERIA (CONFORME PLANO DE PARCERIAS)
Identificagdo

Local: Evora/Outros
Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Parcerias

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar a gestéo e os servigos
prestados pela organizagédo

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

parceria)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Grau de realizagdo dos objectivos
(Taxa de atividades realizadas em 75

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Direcgao
Administrativo
Gestao da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118816

Processo: 118816

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Equipas das entidades parceiras

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

CANDIDATURAS A FUNDOS DE FINANCIAMENTO
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Assegurar Meios de
Sustentabilidade

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Indicador

N° de Candidaturas Aprovadas

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

2

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Economato
Director de Servigos

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118830

Processo: 118830

Destinatario

Néao
Nao
Nao
Néao
Nao
Nao
Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

'RECOLHA DE DONATIVOS - BANCO
ALIMENTAR, FARMACIA , PARTICULARES, FORNECEDORES E FUNDAGOES

Identificagao

Actividades Organizacionais Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagodes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
diregao

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Assegurar Meios de
Sustentabilidade

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina

Destinatario

Indicador

Valor de donativos angariados
(Banco Alimentar, Farmacia,

Particulares, CME, Fornecedores,

Fundacdes)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregéo Técnica CAO

Economato

Director de Servigos

Direcgao

Direccao técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118831

Processo: 118831

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Cliente

Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso
Noémia Mira
Susana

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario |Cliente
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao Rui Manuel Pinto
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

Funcgao

Economato

Director de Servigos

AUMENTAR O N° DE SOCIOS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:.N.° de sécios=> 400

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento
Area Objetivo

Assegurar Meios de

Politica da Qualidade Sustentabilidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao

Respostas Sociais
Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henriqgue Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Néao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Néao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceigao Espada Samina Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Indicador

N° médio de sécios (aumentar n° de
sécios)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

450

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118832

Processo: 118832

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso
Noémia Mira

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:

Riscos associados:

MONITORIZAGAO PCI
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagodes:

Funcgao

Administrativo

Hora fim:

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar as condigbes de saude,
higiene, segurancga e conforto dos

Politica da Qualidade de Vida
clientes

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim
David Manuel Nunes Marques Sim
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim
Faustina Maria Lopes Sim
Francisco José Pinto Fernandes Sim
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Sim
José Filipe Courelas Sim
José Hermenegildo Espanhol Sim
Leonardo Merino Martins Sim
Maria Cristina Pernicha Marques Sim
Mariana da Conceigédo Espada Samina Sim
Nuno Jorge Martins Courado Sim
Ricardo Emanuel Cidades Neves Sim
Rui Manuel Pinto Sim

Indicador

Taxa de Execugéao de Plano de
Cuidados Individual

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118833

Processo: 118833

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Sim Sérgio Afonso Catarino Sim Sonia Isabel Carvalho Grilo Sim
Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

AUDITORIA INTERNA

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

Taxa de conformidade de tarefas e

registos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Meta

95

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Administrativo

Gestéo da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118834

Processo: 118834

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Péagina 68 de 239



Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

RELATORIOS PREVHIBOX/MEDIDAS DE MELHORIA

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Pagina 69 de 239



Planeamento

Area Objetivo
Politica da Higiene, Saude e Melhorar as condi¢gbes de saude,
Seguranga no Trabalho higiene e seguranga no trabalho

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Indicador Meta

Taxa de agbes para melhorar
condigbes de saude, higiene e
seguranga no trabalho (n° de agdes
sinalizadas em relatérios de
fiscalizagdo / n° de agbes
implementadas)

100

Destinatario

Cliente Destinatario  Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao Carlos Manuel Coelho da Silva
David Manuel Nunes Marques Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes Nao Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes Nao Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas Nao José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol Nao José Maria Torres Madeira do Rosario

Fungao Agregadora Observacgoes

Grupo Responsavel pela Implementagao

Coordenagéo de servigos
Director de Servigos
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Gestéo da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira

David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario

Processo: 118835

Processo: 118835

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso

Noémia Mira

Susana

Recursos humanos externos
Recurso

Técnico Superior HSST (Prevhibox)

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario  Cliente
Marco Paulo Neto Canelas Néo Marco Paulo Neto Canelas
Maria Rosa Cantanhede Gancgo Nao Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Concei¢éo Espada Samina Nao Nuno Jorge Martins Courado
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

Funcgao

Coordenagéo de servigos

Gestdo da qualidade

GESTAO DE RECLAMAGCOES_GARANTIR CONFIDENCIALIDADE
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento
Area

Politica da Confidencialidade e
Privacidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Garantir a confidencialidade dos
dados relativos aos clientes e toda
a atividade laboral

N° de Reclamagdes sobre quebra de0

confidencialidade Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcgéo técnica LRE

Diregao Técnica CAO

Administrativo

Gestao da qualidade

Estabelecimento Valéncia
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Processo: 118837

Processo: 118837

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area
Politica de Parcerias

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Paula
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Manutencgao de articulagdo com os N° Acompanhamento de Quadros

servicos de saude

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim

GESTAO CLINICA

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31

Observacgdes:

Indicador

Clinicos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario

Meta

100

Destinatario

Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direccao técnica LRE
Diagndstico e Terapéutica
Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira

David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario

Processo: 118840

Processo: 118840

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Entidades parceiras no ambito da Saude

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Hora inicio:

Cliente Destinatario
Marco Paulo Neto Canelas Sim
Maria Rosa Cantanhede Gancgo Sim
Mariana da Conceigao Espada Samina Sim
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Sim
Sérgio Afonso Catarino Sim
PREVENGAO DE RISCOS/ ACIDENTES
Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Cliente

Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar o conhecimento,
capacidades e competéncias dos
colaboradores na prevengao de

Politica da Qualidade de Vida
riscos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Noémia Maria Martins Mira
Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venéancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceicao Espada Samina Nao

Indicador

N° de acidentes com

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

responsabilidade da organizacao

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Administrativo

Gestao da qualidade

Direccao técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118841

Processo: 118841

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Cliente

Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Formadores em prevengéo de riscos.

Recursos financeiros

Outros recursos

Accdes de Sensibilizagédo
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
AGOES DE SENSIBILIZAGAO
Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar o conhecimento,
capacidades e competéncias dos
colaboradores na prevengao de
riscos

Politica da Qualidade de Vida

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

prevengao de riscos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

N° de agdes de sensibilizagdo em

Meta

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Director de Servigos

Coordenagéo de servigos

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118842

Processo: 118842

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto Nao
Rui Manuel Pinto Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Entidades HSST/ Formadores em prevengao de riscos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIVULGAGAO DE INICIATIVAS DA INSTITUIGAO

Identificagao

Actividades Organizacionais Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Qualidade
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Objetivo

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Apostar no marketing social para
divulgacéo institucional

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes

Indicador Meta
N° de Iniciativas publicadas na

. 50
pagina do Facebook
Alcance das publicagdes na pagina

500

do Facebook
N° de 'gostos' nas publicagbes na

. 200
pagina do Facebook
N° de Iniciativas divulgadas pela

~ L 8
Camara Municipal
N° de Iniciativas divulgadas pela

. 5
Junta de Freguesia
N° de Iniciativas divulgadas no site
ST 50

da instituicdo
N° de Iniciativas divulgadas pelo 5

jornal local

Destinatario

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Director de Servigos
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe

Processo: 118844

Processo: 118844

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Destinatario

Técnico responsavel pela pagina web institucional

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Cliente

Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Soénia Isabel Carvalho Grilo

INTERVENGAO DE MELHORIA NA RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Hora inicio:

Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Hora fim:

Destinatario
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar a Qualidade da

Politica da Qualidade Organizagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco Manuel Venéancio Pepe Nao
José Antonio Caeiro Gato Nao
José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos
Recurso
Empresas de Construgéo Civil/ Requalificagdo de Espagos

Recursos financeiros

Indicador

Requalificagdo da resposta social

CAO

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

95

Destinatario

Processo: 118845
Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo

Valéncia

CAO

Processo: 118845

Cliente Destinatario
Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Hermenegildo Espanhol Néao
Marco Paulo Neto Canelas Nao
Mariana da Concei¢do Espada Samina Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
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Outros recursos

Lazer e Bem-estar
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel

diregao

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

CHURRASCO DA ARASS
Identificagao

Local: ARASS
Hora inicio: Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Objetivo Indicador Meta

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungao do Taxa de participagdo de clientes 95
contexto pandémico)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao
Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Direcgao

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118846

Processo: 118846
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Recursos financeiros

Outros recursos

Terapéuticas
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma

Francisco Miguel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em funcéo do Taxa de participacdo de clientes 95

contexto pandémico)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venéancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Nao

Cliente

Indicador

HIDROTERAPIA - TANQUE TERAPEUTICO
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Meta

Destinatario

Ana Maria dos Santos Ferreira

Dionisio Manuel Moreira Canhéo

Fernando Anténio Aragao Canhoto

Joaquim Manuel Pereira de Oliveira

José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango

Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Nao
Sim

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina

Processo: 118849

Processo: 118849

Destinatario
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Nuno Jorge Martins Courado Sim Rafael de Jesus Estalagem Barradas Nao Ricardo Emanuel Cidades Neves Sim
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao Rui Manuel Pinto Sim Sara Alexandra de Carvalho Garrido Sim
Sérgio Afonso Catarino Sim Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

ATIVIDADES NAO PLANEADAS

Identificagao

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas Local: Diversos
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes 95 Média
contexto pandémico)

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

diregao Direccéo
Respostas Sociais

Estabelecimento Valéncia
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Processo: 118850

Processo: 118850
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DIA DOS AMIGOS - FAVORECER O RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, ESTIMULAR AS FUNGOES COMUNICATIVAS

Identificagao

Actividades Saécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgdes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

Fomentar a inclusédo social dos
Politica da Participacao clientes (readaptadas em fungdo do Taxa de participagdo de clientes 95 Média
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao Grupo Responsavel pela Implementaciao
Filomena Maria Pina Rato Palma Diregao Técnica CAO
Inés Isabel Diagndstico e Terapéutica

Respostas Sociais

Estabelecimento Valéncia
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Processo: 118764

Processo: 118764
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Terapéuticas
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

TORNEIO DE MATRAQUILHOS E SNOOKER - DESENVOLVER COMPETENCIAS DE MOBILIDADE, "JOGOTERAPIA™

Hora inicio:

Objetivo

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgdes:

Indicador Meta

Fomentar a inclusédo social dos
clientes (readaptadas em fungdo do Taxa de participagdo de clientes 95

contexto pandémico)

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
David Manuel Nunes Marques Sim
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
José Antonio Caeiro Gato Nao
José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

Outros destinatarios

Cliente Destinatario

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Nao
Sim
Néo
Nao

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementaciao

Diregao Técnica CAO

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢cao Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118765

Processo: 118765

Destinatario
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Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

CAMPANHA DE RECICLAGEM - RECOLHA DE OLEOS ALIMENTARES/RECOLHA DE TAMPINHAS

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social Melhorar as praticas da
Corporativa comunidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
diregcao
Inés Isabel

Respostas Sociais
Estabelecimento
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim
David Manuel Nunes Marques Sim

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:
Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes
Taxa de Participagao de clientes 75 Média
Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo
Diagndstico e Terapéutica
Valéncia
CAO
Destinatario | Cliente
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao Sim Donatilia Jacinta Cardoso Amaral

Processo: 118766

Processo: 118766
Destinatario
Sim
Sim
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Cliente

Destinatario

Faustina Maria Lopes Sim
Francisco Manuel Venancio Pepe Sim
José Antonio Caeiro Gato Sim
José Maria Torres Madeira do Rosario Sim
Maria Cristina Pernicha Marques Sim
Nuno Jorge Martins Courado Sim
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Sim
Sérgio Afonso Catarino Sim

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Cliente

Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Cliente

Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢cao Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

ELABORAGAO DE NEWSLETTER E/OU JORNAL DA ARASS COM DISTRIBUIGAO PELA COMUNIDADE, PUBLICAGAO PAG.WEB, REDES SOCIAIS

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Hora fim:

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar as praticas da
comunidade

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques
Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Indicador

Taxa de Participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

75

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Processo: 118767
Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Valéncia

CAO

Processo: 118767

Cliente Destinatario
Carlos Manuel Coelho da Silva Sim
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim
Francisco José Pinto Fernandes Sim
Joaquim Manuel Segurado Frasco Sim
José Hermenegildo Espanhol Sim
Marco Paulo Neto Canelas Sim
Mariana da Conceicdo Espada Samina Sim
Ricardo Emanuel Cidades Neves Sim
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Sim
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Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar as praticas da

comunidade

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe

Destinatario

SESSOES INFORMATIVAS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Indicador

Esforgo de alteragao

comportamental (n° de acgdes

realizadas)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira

Destinatario

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direcgéo técnica LRE
Direcéo Técnica CAO

Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco

Processo: 118768

Processo: 118768

Destinatario
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Cliente

Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo

Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

EFICIENCIA DAS PARCERIAS

Identificagao

Local: ARASS

Destinatario

Data fim: 2021-12-31

Observacgoes:

Cliente

José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario
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Planeamento
Area Objetivo
Politica de Parcerias

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Paula

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceigédo Espada Samina Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

Indicador

Melhorar a eficiéncia das parcerias N° de enganos na medicagao

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta
0

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diagndstico e Terapéutica

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118771

Processo: 118771

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

GESTAO DE SUGESTOES E RECLAMAGOES_ETICA

Identificagao

Actividades de Monitorizagcao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Etica
Politica da Etica

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacgao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho ético
Melhorar o desempenho ético

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

N° de reclamagdes legitimas

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

N° de sugestdes de colaboradores

Meta

0
10

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma
Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregao Técnica CAO

Coordenagéo de servigos

Direcgao

Gestao da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118772

Processo: 118772

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

CUMPRIMENTO DO PLANO DE SAUDE E SEGURANGA

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Etica

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho ético

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina

Destinatario

Indicador

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

N° de incidentes por incumprimento
do plano de saude e seguranca

Meta

0

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Director de Servigos
Administrativo
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgao

Gestéo da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118774

Processo: 118774

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido:

27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario

Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
MONITORIZAGAO DE PI LRE
Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observacgoes:

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento
Area
Politica da Qualidade de Vida

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel
Inés Isabel

Respostas Sociais

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Promover Qualidade de Vida e Proporgéo de metas atingidas na

reabilitacdo psicossocial do cliente resposta social LRE 80 Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcgéo técnica LRE
Diagnéstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Estabelecimento Valéncia
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE
Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos
Recursos financeiros
Outros recursos

MONITORIZA(}AO DE PI CAO

Identificagdo

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

Processo: 118776

Processo: 118776

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area

Politica da Qualidade de Vida
Politica da Qualidade de Vida

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel
Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes
Promover Qualidade de Vida e Proporgéo de metas atingidas na 4
I . . : - 80 Média
reabilitacdo psicossocial do cliente resposta social CAO
Promover Qualidade de Vida e Proporgéo de metas atingidas na 80 Média

reabilitacao psicossocial do cliente resposta social LRE

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118777

Processo: 118777

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Lazer e Bem-estar
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area
Politica da Qualidade de Vida

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

ATIVIDADES DE LAZER E BEM-ESTAR EM PROL DE CLIENTES E COLABORADORES

Identificagao

Local: ARASS
Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:
Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

N° de atividades internas
(readaptadas em fungéo do contexto 10
pandémico)

Proporcionar momentos de lazer e

Soma
bem-estar

Grupo Responsavel pela Implementagéao
Direcgéo técnica LRE

Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118778

Processo: 118778

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros recursos

AUDITORIA INTERNA

Identificagao

Actividades de Monitorizacao Local: ARASS

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Funcgao Agregadora

Melhorar continuamente a

Grau de reprodugéo da misséo,

Observacgoes

Politica da Etica gg?r:i:rzci:g%é;ic::ga organizagéo no Visio e valores 100 Média

i - Melhqrar E:ontinuamepte a Grau de reprodugéo das politicas da .-
Politica da Etica guallflqagap da organizagéo no organizagdo 80 Média

ominio ético

Politica da Etica Melhorar o desempenho ético ;I;aag)(iztgs conformidade das praticas €90 Média
Alinhamento estratégico
Responsaveis
Responsavel pela Implementacéao Grupo Responsavel pela Implementaciao
Filomena Maria Pina Rato Palma Diregao Técnica CAO
diregao Direccéo
Noémia Maria Martins Mira Administrativo
Susana de Jesus Salsinha Vidigal Gestao da qualidade
Filomena Maria Pina Rato Palma Direcgéo técnica LRE
Respostas Sociais
Estabelecimento Valéncia
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE
Destinatarios internos
Cliente Destinatario  Cliente Destinatario  Cliente
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Ana Maria dos Santos Ferreira

Processo: 118779

Processo: 118779

Destinatario

Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Consultores da QualityAlive

Recursos financeiros

Outros recursos

Destinatario

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte

: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Higiene, Saude e
Seguranga no Trabalho

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

RELATORIOS PELA AUTORIDADE DE SAUDE LOCAL E TUTELA/ MEDIDAS DE MELHORIA

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar as condigbes de saude,
higiene e seguranca no trabalho

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Destinatario | Cliente

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:

Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

Taxa de agbes para melhorar
condi¢cbes de saude, higiene e
seguranga no trabalho (n° de agdes
sinalizadas em relatorios de
fiscalizagao / n® de agdes
implementadas)

100 Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direccao técnica LRE

Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Administrativo

Gestéo da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Destinatario | Cliente

Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Néo Ana Maria dos Santos Ferreira
Nao Carlos Manuel Coelho da Silva Nao David Manuel Nunes Marques
Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao
Nao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao Faustina Maria Lopes

Nao Fernando Anténio Aragao Canhoto Néo Fernando Anténio Aragao Canhoto

Processo: 118780

Processo: 118780

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Cliente

Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigcédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

INTERVENGAO DE MELHORIA NO ESPACO EXTERIOR EM PROL DO BEM ESTAR E CONFORTO DOS CLIENTES

Hora inicio:

Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar a Qualidade da

Politica da Qualidade Organizagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao

Respostas Sociais
Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Mao de obra da empresa executante

Recursos financeiros

Outros recursos

RENOVAGAO DO ESPAGO EXTERIOR AO NIVEL DA CRIAGAO DE ESPAGO DE ENTRETENIMENTO, COM AQUISIGAO DE MATERIAIS PARA O EFEITO.

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Indicador Meta

Requalificagdo Espaco Exterior 95

Identificagdo

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Hora fim:

Processo: 118781

Processo: 118781

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar a Qualidade da

Politica da Qualidade Organizagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao

Respostas Sociais
Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Mao de obra de empresa executante

Recursos financeiros

Outros recursos

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Requalificagdo Espaco Exterior 95 Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

SUBSTITUIGAO DO TELHEIRO QUE LIGA AS RESPOSTAS SOCIAIS LRE E CAO

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Identificagdo

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Hora fim:

Processo: 118782

Processo: 118782

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar a Qualidade da

Politica da Qualidade Organizagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Indicador Meta

Requalificagdo Espaco Exterior 95 Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

OBRAS DE PINTURA E CONSERVAGAO
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Fungao Agregadora

Observacgoes

Hora fim:

Processo: 118783

Processo: 118783

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588
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Planeamento
Area Objetivo
Politica da Qualidade Organizacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos
Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Lazer e Bem-estar
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Melhorar a Qualidade da

Hora inicio:

Indicador Meta

Manutengao de estruturas fisicas 95

CINEMA COM PIPOCAS - PROJEGAO DE FILMES NA ARASS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Fungao Agregadora

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Hora fim:

Observacgoes

Processo: 118784

Processo: 118784

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes
Fomentar a inclusado social dos Taxa de participacéo de
Politica da Participagéo clientes (readaptadas em fungéo do P pag 75 Média

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

clientes/colaboradores

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

ATIVIDADES ECID - ENTIDADES COM INTERVENGAO NA AREA DA DEFICIENCIA

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:

Riscos associados:

Identificagao

Local: ARASS/Diversos
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:

Processo: 118785

Processo: 118785

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
José Antonio Caeiro Gato Nao
José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Equipas das Entidadades ECID

Recursos financeiros

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118789

Processo: 118789

Destinatario
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Outros recursos

Sistema de Gestdo de Qualidade
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Planeamento

Area Objetivo

Melhorar a cultura e clima

Politica da Participagao A
organizacional de empowerment

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira

diregao

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

AGOES DE FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

Identificagao

Local: ARASS/Diversos/Online
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Hora fim:

Indicador Meta Funcgao Agregadora Observacgoes

Proporgéo de agbes de
formacgé&o/informagao aos
colaboradores (N° de agdes de 5
formacgé&o/informacao realizadas/n°

de acdes previstas) * 100

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregéo Técnica CAO

Director de Servigos

Coordenacéo de servigos

Direcgéo

Direccao técnica LRE

Estabelecimento Valéncia

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Cliente Destinatario | Cliente Destinatario |Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Néo Ana Maria dos Santos Ferreira
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao Carlos Manuel Coelho da Silva Nao David Manuel Nunes Marques

Processo: 118790

Processo: 118790
Destinatario
Nao
Nao
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Cliente

David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Cliente

Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigcédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES NA COMUNIDADE/INSTITUIGOES CONGENERES - PLATAFORMAS DIGITAIS/WEBINARS

Hora inicio:

Identificagao

Local: ARASS/Online
Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Objetivo

Melhorar o contributo solidario da
organizagéo para a comunidade
onde opera (reforgo do
envolvimento da comunidade)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

N° de atividades da comunidade ou
instituicdes congéneres participadas 10 Soma
pela organizagao

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118792

Processo: 118792

DS.03.19 Plano Anual
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PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE/INSTITUIGOES CONGENERES EM ATIVIDADES DA ORGANIZAGAO - PLATAFORMAS DIGITAIS/WEBINARS

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar o contributo solidario da
organizagao para a comunidade
onde opera (reforgo do
envolvimento da comunidade)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Identificagao
Local: ARASS/Online

Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:

Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

N° de atividades da organizacéo
participadas pela comunidade ou
instituicdes congéneres (n° de
atividades)

4 Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118793

Processo: 118793

DS.03.19 Plano Anual
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Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
direcao

Noémia Maria Martins Mira

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

PARTICIPAGAO EM REUNIOES DA REDE SOCIAL, CLASE, CME, ISS, URSM

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar o contributo solidario da
organizagdo para a comunidade
onde opera (reforgo do
envolvimento da comunidade)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes

Identificagao

Local: Diversos/Online
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Indicador Meta

Trabalho voluntario por conta da
organizagao (n° de colaboradores/ 1
n° de horas)

Fungao Agregadora

Destinatario  Cliente Destinatario
Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Néo
Nao Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao Nao
Nao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néo
Nao Fernando Anténio Aragao Canhoto Néo
Nao Francisco José Pinto Fernandes Nao

Hora fim:

Média

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO
Director de Servigos
Direcgéo
Administrativo
Direccao técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe

Observacgoes

Processo: 118794

Processo: 118794

Destinatario
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Cliente

Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Soénia Isabel Carvalho Grilo

N° DE ORIENTAGAO DE ESTAGIOS - REABILITAGAO PSICOMOTORA

Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagoes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual
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Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Objetivo

Melhorar o contributo solidario da
organizagéo para a comunidade

onde opera (reforgo do
envolvimento da comunidade)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venéancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Destinatario

Indicador

N° de orientagdo de Estagios -
ReabilitagdoPsicomotora >= 1.00
(SUM n° estagios)

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

Destinatario

Processo: 118795

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diagnéstico e Terapéutica

Direcgéo

Valéncia

CAO

Processo: 118795

Cliente Destinatario
Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Hermenegildo Espanhol Néao
Marco Paulo Neto Canelas Nao
Mariana da Concei¢do Espada Samina Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao

DS.03.19 Plano Anual
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Professora orientadora da Universidade de Evora

Recursos financeiros

Outros recursos

TROCA DE SERVIGOS COM ORGANIZAGOES CONGENERES E ORGANIZAGOES DA COMUNIDADE (ALIMENTAGAO, RECOLHA/DOAGAO DE ALIMENTOS, LAVANDARIA, TRANSPORTES, CEDENCIA DE

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacgao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
diregao

Noémia Maria Martins Mira

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar o contributo solidario da
organizagao para a comunidade
onde opera (reforgo do
envolvimento da comunidade)

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Destinatario

ESPACOS)
Identificagao
Local: ARASS/Diversos

Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observacgdes:

Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

Participagao total de pessoas da
comunidade em atividades 30 Soma
realizadas pela instituicdo

Grupo Responsavel pela Implementaciao
Diregao Técnica CAO

Director de Servigos

Direcgao

Administrativo

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118796

Processo: 118796

DS.03.19 Plano Anual
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Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Destinatario

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Soénia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES MEDIANTE CONVITE FORMAL, DIVULGAGAO (RASTREIOS, AGOES DE SENSIBILIZAGAO ADAPTADAS EM FUNGAO DO CONTEXTO PANDEMICO)

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Identificagdo

Local: ARASS/Online
Data fim: 2021-12-31

Observagoes:

Hora fim:

DS.03.19 Plano Anual
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social Melhorar a qualificagédo da
comunidade

Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Indicador

N° de participantes da comunidade

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

30

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118797

Processo: 118797

Destinatario

Néao
Nao
Nao
Néao
Nao
Nao
Nao
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

ELABORAGAO DE FOLHETOS COM ABORDAGEM A TEMATICA DA DEFICIENCIA E DOENGA MENTAL (PSICOEDUCATIVOS/DISTRIBUIGAO)

Identificagao

Actividades Organizacionais Local: ARASS/Comunidade
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social Melhorar a qualificagédo da
comunidade

Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Destinatario

Indicador

N° de participantes da comunidade

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Meta

30

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Diagnéstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118798

Processo: 118798

Destinatario

Nao
Néao
Nao
Nao
Néao
Nao
Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

REUNIOES COM FORNECEDORES (PROPOSTAS)

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Promover a melhoria e participacao

Politica da Participagéo

servigos prestados

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina

Destinatario

de todas as partes interessadas no N° de propostas de Medidas de
planeamento e avaliagdo dos

Melhoria por fornecedores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Economato

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgao

Gestéo da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118800

Processo: 118800

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Acgbdes de Sensibilizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario | Cliente

Nao Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Nao Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Nao Sérgio Afonso Catarino

Nao

Destinatario

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

AGOES DE SENSIBILIZAGAO/INFORMAGAO PREVENTIVAS/ PROCEDIMENTOS

PREVENTIVOS

Identificagao

Local: ARASS

Hora inicio: Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Etica

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho ético

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

negligéncia da organizacéo

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

N° de processos contagiosos por

Meta

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Coordenagéo de servigos
Director de Servigos
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO

Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118856

Processo: 118856

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario  Cliente

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

CUMPRIMENTO DE PROCEDIMENTOS PARA A PREVENCAO DE ABUSOS

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Etica

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho ético

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Indicador

N° de ocorréncias relacionadas com
abusos (fisicos, morais, mentais e

financeiros)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Director de Servigos
Administrativo
Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Direccéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118857

Processo: 118857

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso
Noémia Mira
Susana

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim

Hora inicio:

Cliente

Destinatario

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

APROVAGAO DE CONTAS
Identificagdo

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Fungao
Administrativo

Gestéo da qualidade

Hora fim:

Destinatario
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica da Qualidade

Politica da Qualidade
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade
Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho financeiro

Melhorar o desempenho financeiro

Melhorar o desempenho financeiro

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina

Destinatario

Indicador

resposta social LRE

resposta social CAO

Melhorar o desempenho financeiro Taxa de evolucdo da receita

Taxa de evolugao dos custos
operacionais

Melhorar o desempenho financeiro Taxa de evolugéo global

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

Taxa de desempenho global da

Taxa de desempenho global da

Meta

100

100

0.05

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Média
Média
Média
Média
Média

Grupo Responsavel pela Implementaciao

Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118858

Processo: 118858

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos
Recurso

Noémia Mira

Noémia Mira

Recursos humanos externos

Recurso

Contabilista
TOC

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

MEDIDAS DE MELHORIA (IDENTIFICADAS E IMPLEMENTADAS).

Identificagao

Local: ARASS

Destinatario

Data fim: 2021-12-31
Observagdes:Taxa de medidas de melhoria(N° de melhorias
realizadas / n° de oportunidades de melhorias
identificadas) * 100 manutengéo de Estruturas
Fisicas e Frota Automoével

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Funcgao
Administrativo

Economato

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar continuamente os
processos

Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

Taxa de medidas de melhoria (N° de

melhorias realizadas / n° de
oportunidades de melhorias
identificadas) * 100

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Coordenacéo de servigos

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118859

Processo: 118859

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

ORIENTAGAO DE VOLUNTARIOS

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Melhorar o contributo solidario da

Politica de Responsabilidade Social organizagdo para a comunidade
onde opera (reforgo do
envolvimento da comunidade)

Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina

Destinatario

Trabalho voluntario por conta da

n° de horas)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

Destinatario

organizagao (n° de colaboradores/ 5 Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Director de Servigos
Administrativo
Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118860

Processo: 118860

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto
Sérgio Afonso Catarino
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Cliente Destinatario

Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

ORIENTAGAO DE CIDADAOS EM CUMPRIMENTO DE PENAS COMUNITARIAS (PARCERIA IRS)

Hora inicio:

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Melhorar o contributo solidario da

Politica de Responsabilidade Social organizagdo para a comunidade
onde opera (reforgo do
envolvimento da comunidade)

Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina

Destinatario

Trabalho voluntario por conta da

n° de horas)

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina

Destinatario

organizagao (n° de colaboradores/ 1 Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Coordenagéo de servigos
Director de Servigos
Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado

Processo: 118861

Processo: 118861

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario

Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Entidade Parceira - Instituto de Reinserg¢éo Social

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

COMUNICAGAO DE FALTAS/ REGISTO DE
HORAS ( SALDOS COLABORADORES +/-)ABSENTISMO

Identificagao
Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Noémia Maria Martins Mira

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar o desempenho

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Indicador

Taxa de pontualidade

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Meta
95

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Méedia

Observacgoes

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO
Direccéo
Administrativo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antoénio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118862

Processo: 118862

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Sim Sérgio Afonso Catarino Sim Sonia Isabel Carvalho Grilo Sim
Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

FORMAGAO PROFISSIONAL - PLANO ANUAL DE FORMAGAO

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Melhorar a qualificagéo profissional

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

dos colaboradores (desenvolver
formagao continua)

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Destinatario

Formagéao Continua

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa

Meta

40

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Soma

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO
Director de Servigos
Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Processo: 118863

Processo: 118863

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Rui Manuel Pinto
Sérgio Afonso Catarino
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Entidades Formadoras

Recursos financeiros

Outros recursos

Sistema de Gestdo de Qualidade

Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Néo

GESTAO DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31
Observacgodes:

Cliente

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario
Nao
Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Recrutar e selecionar capital
humano

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

pessoa contratada

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Mariana da Concei¢do Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Taxa de cumprimento do perfil de

Meta

90

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Director de Servigos
Administrativo
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO

Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118865

Processo: 118865

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Terapéuticas
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario  Cliente

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

ATIVIDADES DE REABILITAGAO PSICOMOTORA - PARCERIA COM A UE
Identificagao

Local: ARASS/ Universidade de Evora
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques
Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Docentes da Universidade de Evora

Destinatario
Nao
Sim

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

Sim
Sim
Néo
Nao
Sim
Néo
Sim
Nao
Sim

Nao

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diagndstico e Terapéutica
Diregao Técnica CAO

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢cao Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118866

Processo: 118866

Destinatario
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Estagiarios da Universidade de Evora

Recursos financeiros

Outros recursos

DINAMIZAGAO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS/RECREATIVAS

Identificagao

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

Aprofundar envolvimento das

Politica da Participagéo familias N° de atividades participadas 4 Soma

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacao Grupo Responsavel pela Implementacao
Filomena Maria Pina Rato Palma Direcgéo técnica LRE
Filomena Maria Pina Rato Palma Diregéo Técnica CAO

diregao Direcgéo

Respostas Sociais

Estabelecimento Valéncia

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Cliente Destinatario  Cliente Destinatario  Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim Ana Maria dos Santos Ferreira
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim Carlos Manuel Coelho da Silva Sim David Manuel Nunes Marques
David Manuel Nunes Marques Sim Dionisio Manuel Moreira Canhao Sim Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim Faustina Maria Lopes

Processo: 118867

Processo: 118867

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
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Cliente

Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas

Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Cliente

Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Cliente

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

ATUAGOES DO GRUPO DE DANGA ADAPTADA/INCLUSIVA DA ARASS

Identificagao

Local: Diversos

Data fim: 2021-12-31

Observacgoes:

Hora fim:

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Melhorar as praticas da
comunidade

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venéancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Nao
Sim
Sim

Indicador

Taxa de Participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

75

Destinatario

Sim
Sim
Nao
Néo
Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Néo

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diagndstico e Terapéutica
Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118870

Processo: 118870

Destinatario
Sim
Néao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
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Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar as praticas da
comunidade

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco

Destinatario

Cliente

EDIGAO DA WEB INSTITUCIONAL

Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-12-31

Observagdes:
Indicador Meta
Esforgo de alteragao
comportamental (n° de acgdes 12

realizadas)

Destinatario

Abilio Henrique Almeida Vinagre

Carlos Manuel Coelho da Silva

Dionisio Manuel Moreira Canhéo

Donatilia Jacinta Cardoso Amaral

Fernando Antonio Aragdo Canhoto

Francisco José Pinto Fernandes

Joaquim Manuel Pereira de Oliveira

José Antoénio Caeiro Gato

Hora fim:

Funcgao Agregadora

Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direcgao

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

Observacgoes

Processo: 118871

Processo: 118871

Destinatario
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Cliente

José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos
Recurso
Técnico responsavel pela pagina WEB

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Mariana da Conceigcédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

REUNIOES COM CLIENTES
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Destinatario

Cliente

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario
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Planeamento

Area Objetivo Indicador

Promover a melhoria e participacao

de todas as partes interessadas no N° médio de participantes em
planeamento e avaliagdo dos reunides com clientes
servigos prestados

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario  Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre

Ana Maria dos Santos Ferreira Sim Carlos Manuel Coelho da Silva

David Manuel Nunes Marques Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes Sim Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes Nao Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas Nao José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol Sim José Maria Torres Madeira do Rosario
Leonardo Merino Martins Nao Marco Paulo Neto Canelas

Maria Cristina Pernicha Marques Nao Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Mariana da Conceicao Espada Samina Nao Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado Nao Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Ricardo Emanuel Cidades Neves Sim Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa

Destinatario

Néo
Sim
Sim
Néo
Nao
Nao
Néo
Sim
Nao
Néo

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Processo: 118741

Processo: 118741
Destinatario
Sim
Nao
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Rui Manuel Pinto Sim Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Néo Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao
Sénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

REUNIOES COM FAMILIARES

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes
Promover a melhoria e participacao
de todas as partes interessadas no N° médio de participantes em 8 Média

planeamento e avaliagdo dos reunides com familiares

servigos prestados

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direccao técnica LRE

Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118742

Processo: 118742
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

REUNIOES COM COLABORADORES
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgdes:

Indicador Meta

Promover a melhoria e participacao

de todas as partes interessadas no N° médio de participantes em
planeamento e avaliagédo dos

servigos prestados

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco

Destinatario

reunides com colaboradores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

Destinatario

Hora fim:

Fungao Agregadora

Media

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Coordenagéo de servigos
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

Observagoes

Processo: 118743

Processo: 118743

Destinatario
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Cliente

José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Mariana da Conceigcédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

REUNIOES COM PARCEIROS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Destinatario

Cliente

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Promover a melhoria e participacao

Politica da Participagéo

servigos prestados

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Destinatario

de todas as partes interessadas no N° médio de participantes em
planeamento e avaliagdo dos

reunides com parceiros

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direccao técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgéo

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Processo: 118744

Processo: 118744

Destinatario
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Rui Manuel Pinto Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Néo Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao
Sénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

AVALIAGAO DE SATISFAGAO (ATIVIDADES)

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim
David Manuel Nunes Marques Sim
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Faustina Maria Lopes Sim
Francisco José Pinto Fernandes Sim
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Sim
José Filipe Courelas Sim
José Hermenegildo Espanhol Sim
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceigédo Espada Samina Sim
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Sim
Rui Manuel Pinto Sim

Indicador

Nivel de satisfagéo relativamente a
atividade

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Destinatario

Nao
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118745

Processo: 118745

Destinatario
Sim
Sim

Sim
Sim
Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

IMPLEMENTAGAO E MANUTENGAO DE HORTA BIOLOGICA/AROMATICA

Identificagao

Terapéuticas Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Horteldos da Freguesia de Canaviais

Recursos financeiros

Destinatario
Néao
Sim
Nao
Néao
Nao
Nao
Néao
Nao
Sim
Néao

Indicador

Nivel de satisfagéo relativamente a
atividade

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

70

Destinatario

Néo
Sim
Nao
Néo
Sim
Nao
Néo
Sim
Sim
Néo

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118746

Processo: 118746

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Péagina 160 de 239



Outros recursos

MERCADINHO SOCIAL - PROMOGAO, DIVULGAGAO E VENDA DE PRODUTOS PRODUZIDOS NO CAO

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas

Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel
Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario

Maria Cristina Pernicha Marques

Destinatario | Cliente

Identificagao

Local: ARASS/Outros/Online
Data fim: 2021-12-31

Observagdes:

Indicador

Nivel de satisfacéo relativamente a
atividade

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gancgo

Meta

70

Destinatario

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao
Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina

Processo: 118747

Processo: 118747

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Nuno Jorge Martins Courado Nao Rafael de Jesus Estalagem Barradas Néo Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao Rui Manuel Pinto Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

"CUIDAR DE QUEM CUIDA" - ATIVIDADES DIRIGIDAS AOS CUIDADORES DOS CLIENTES EXTERNOS E COLABORADORES DA ARASS (SESSOES DE RELAXAMENTO, ANTI-STRESS)

Identificagao

Terapéuticas Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Péagina 162 de 239



Planeamento

Area Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceigcao Espada Samina Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Néao
Sérgio Afonso Catarino Nao

Indicador

Taxa de participagao de clientes
/familias/colaboradores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antoénio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118750

Processo: 118750

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA DO COLABORADOR - DINAMIZACAO DE ATIVIDADES QUE PROMOVAM O ESPIRITO DE EQUIPA

Identificagao

Comemoragdes Local: ARASS/Outros
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Indicador

Taxa de participagao de
clientes/colaboradores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

75

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antoénio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118753

Processo: 118753

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

"TERAPIA DOS TACHOS" - ATIVIDADE DE CULINARIA MENSAL

Identificagao

Terapéuticas Local: ARASS
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

75

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118754

Processo: 118754

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros recursos

PASSEIOS DE CARRINHA "CONTROLADOS" - EM FUNGAO DO CONTEXTO PANDEMICO

Lazer e Bem-estar

Data inicio:2021-01-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31
Riscos associados: Observagdes:
Planeamento
Area Objetivo Indicador

Fomentar a inclusédo social dos
Politica da Participacao clientes (readaptadas em fungao do Taxa de participagéo de clientes

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Identificagao

Local: Diversos

Meta

95

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia
CAO

Processo: 118755

Processo: 118755

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Desportivas
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

"ARASS CLUBE" DESPORTO ADAPTADO - ATIVIDADES DESPORTIVAS ADAPTADAS EM PARCERIA COM O GDRCANAVIAIS

Hora inicio:

Objetivo

Identificagao

Local: ARASS/GDRC/Outros
Data fim: 2021-12-31
Observacgdes:

Indicador

Fomentar a inclusao social dos

clientes (readaptadas em fungdo do Taxa de participagdo de clientes

contexto pandémico)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques
Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Destinatario

Nao
Sim

Costa Nao

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

95

Destinatario

Sim
Sim
Nao
Néo
Sim
Nao
Sim
Néo
Sim

Nao

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementaciao
Diregao Técnica CAO

Direccéo

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118756

Processo: 118756

Destinatario
Néao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Sistema de Gestado de Qualidade
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Planeamento
Area
Politica de Parcerias

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
direcao

Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar a gestéo e os servigos
prestados pela organizacédo

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

REUNIOES COM ENTIDADES PARCEIRAS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Indicador Meta

Taxa de participagdo (Taxa de

oo N, 90
participag&o nas reunides)

Fungao Agregadora

Hora fim:

Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diregéo Técnica CAO

Direcgéo

Administrativo

Gestéo da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118801

Processo: 118801

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Péagina 170 de 239



Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-01-01
Riscos associados:

Destinatario

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Soénia Isabel Carvalho Grilo

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA ARASS NO DOMINIO AMBIENTAL E CULTURAL

Hora inicio:

Identificagdo

Local: Comunidade
Data fim: 2021-12-31

Observagoes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social Melhorar as praticas da
comunidade

Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

Desempenho da Arass na

comunidade no dominio ambiental e 80

cultural

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Coordenagéo de servigos
Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Direcgao

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118872

Processo: 118872

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-01-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

AVALIAGAO DE FORMAGAO

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Melhorar a qualificagéo profissional
dos colaboradores (desenvolver

Politica dos Recursos Humanos
formacéo continua)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Filipe Courelas Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Leonardo Merino Martins Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Mariana da Conceigcao Espada Samina Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao

Indicador

Nivel de eficacia da formacao
profissional

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO
Coordenagéo de servigos
Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Processo: 118873

Processo: 118873

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Rui Manuel Pinto Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Néo Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao
Sénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA DE REIS

Identificagao

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas Local: ARASS
Data inicio:2021-01-06 Hora inicio: Data fim: 2021-01-06 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim
David Manuel Nunes Marques Sim
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim
Faustina Maria Lopes Sim
Francisco José Pinto Fernandes Sim
Francisco Manuel Venancio Pepe Sim
Joaquim Manuel Segurado Frasco Sim
José Filipe Courelas Sim
José Hermenegildo Espanhol Sim
Leonardo Merino Martins Sim
Maria Cristina Pernicha Marques Sim
Mariana da Conceigédo Espada Samina Sim
Nuno Jorge Martins Courado Sim
Ricardo Emanuel Cidades Neves Sim
Rui Manuel Pinto Sim

clientes (readaptadas em fungéo do

Taxa de participagao de clientes
/familias/colaboradores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118868

Processo: 118868

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Sim Sérgio Afonso Catarino Sim Sonia Isabel Carvalho Grilo Sim
Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA DOS NAMORADOS - CAO

Identificagao

Comemoragbes Local: ARASS
Data inicio:2021-02-14 Hora inicio: Data fim: 2021-02-14 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Néao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Indicador

/familias/colaboradores

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Taxa de participagao de clientes

Meta

75

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118821

Processo: 118821

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-02-15
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel
Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

CARNAVAL
Identificagao

Local: ARASS
Hora inicio: Data fim: 2021-02-15
Observagdes:

Objetivo Indicador Meta

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Taxa de participagdo de

clientes/colaboradores 75

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao
Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia
CAO

Processo: 118891

Processo: 118891

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-03-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

MES DA JUVENTUDE - CME
Identificagao

Local: Evora
Data fim: 2021-03-31
Observagdes:

Indicador Meta

Fomentar a inclusao social dos

clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
David Manuel Nunes Marques Sim
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
José Antonio Caeiro Gato Nao
José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

Taxa de participacdo de clientes

/familias/colaboradores 75
Cliente Destinatario
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim
Dionisio Manuel Moreira Canhao Sim
Fernando Anténio Aragao Canhoto Nao
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Nao
José Filipe Courelas Sim
Leonardo Merino Martins Néo
Maria Rosa Cantanhede Ganco Sim
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Nao
Rui Manuel Pinto Sim
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118822

Processo: 118822

Destinatario
Nao
Nao
Néao
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Néao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Comemoragbes

Data inicio:2021-03-03 Hora inicio:

Riscos associados:

DIA DE ANIVERSARIO DA ARASS
Identificagao

Local: ARASS

Data fim: 2021-03-03
Observacgoes:

Hora fim:

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-03-08
Riscos associados:

Hora inicio:

clientes (readaptadas em fungéo do

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Taxa de participagao de clientes

/familias/colaboradores 5

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

DIA DA MULHER - ATIVIDADE DE HOMENAGEM
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-03-08
Observacgdes:

Hora fim:

Processo: 118823

Processo: 118823

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588

Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-03-19
Riscos associados:

Hora inicio:

clientes (readaptadas em fungéo do

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes
Taxa’ _de participacao de clientes 75 Média
/familias/colaboradores
Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO
Valéncia
CAO
LRE
DIA DO PAI (CAO)
Identificagao
Local: ARASS
Data fim: 2021-03-19 Hora fim:
Observacgdes:

Processo: 118749

Processo: 118749

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588

Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Planeamento

Area Objetivo Indicador

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Nivel de satisfagéo relativamente a

Politica da Participagéo atividade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Inés Isabel

Respostas Sociais
Estabelecimento
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario | Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques Sim Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes Sim Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe Sim Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato Sim José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario Sim Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques Sim Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado Sim Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Sim Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino Sim Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Diagndstico e Terapéutica

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢cao Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118819

Processo: 118819

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com
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Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-04-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos

clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
José Antonio Caeiro Gato Nao
José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao

Cliente

Indicador

Taxa de participacdo de clientes
/familias/colaboradores

DESAFIO PELA SAUDE - MES DA SAUDE

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-04-30
Observagdes:

Meta

75

Destinatario

Ana Maria dos Santos Ferreira

Dionisio Manuel Moreira Canhéo

Fernando Anténio Aragao Canhoto

Joaquim Manuel Pereira de Oliveira

José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Ganco
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118824

Processo: 118824

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

PIQUENIQUES - EM AMBIENTE SEGURO (ESPACOS VERDES, BARRAGENS)

Identificagao

Lazer e Bem-estar Local: DIVERSOS
Data inicio:2021-04-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques
Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragdo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Meta

95

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Direcgao

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢cao Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118786

Processo: 118786

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-04-25
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

DIA DA LIBERDADE

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-04-25
Observagdes:

Indicador Meta

Fomentar a inclusao social dos

clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim
David Manuel Nunes Marques Sim
Faustina Maria Lopes Sim
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
José Antonio Caeiro Gato Sim
José Maria Torres Madeira do Rosario Sim
Maria Cristina Pernicha Marques Sim
Nuno Jorge Martins Courado Sim
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Sim

Taxa de participacdo de clientes

/familias/colaboradores s
Cliente Destinatario
Ana Maria dos Santos Ferreira Sim
Dionisio Manuel Moreira Canhao Sim
Fernando Anténio Aragao Canhoto Sim
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Sim
José Filipe Courelas Sim
Leonardo Merino Martins Sim
Maria Rosa Cantanhede Ganco Sim
Rafael de Jesus Estalagem Barradas Sim
Rui Manuel Pinto Sim

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia
CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118825

Processo: 118825

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Sim

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas
Data inicio:2021-04-29 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario | Cliente

Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim

DIA MUNDIAL DA DANCA - DANCA INCLUSIVA
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-04-29
Observagdes:

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes
Fomentar a inclusado social dos Taxa de participacio de clientes
Politica da Participagéo clientes (readaptadas em fungéo do P pag 50 Média

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Desportivas

Data inicio:2021-05-01 Hora inicio:

Riscos associados:

/familias/colaboradores

Grupo Responsavel pela Implementagao
Diagndstico e Terapéutica
Diregao Técnica CAO

Valéncia
CAO
PROJETO "EVORA CIDADE AO PE" - EM PARCERIA COM A CME
Identificagao
Local: Diversos
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:

Observagdes:

Processo: 118869

Processo: 118869

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
David Manuel Nunes Marques Nao
Faustina Maria Lopes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao
José Antonio Caeiro Gato Nao
José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Maria Cristina Pernicha Marques Nao
Nuno Jorge Martins Courado Nao
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos
Recurso
Equipa responsavel pelo projeto.

Recursos financeiros

clientes (readaptadas em fungéo do

/familias/colaboradores

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Taxa de participagao de clientes

Destinatario

Fungao Agregadora

Processo: 118751

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia
CAO
Processo: 118751

Cliente Destinatario
Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Francisco José Pinto Fernandes Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao
José Hermenegildo Espanhol Nao
Marco Paulo Neto Canelas Nao
Mariana da Concei¢do Espada Samina Nao
Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros recursos

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas

Data inicio:2021-05-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

ATIVIDADES PROJETO "INCLUSAO EM MOVIMENTO" - PARCERIA CME

Identificagao

Local: Online/Diversos

Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Indicador

Fomentar a inclusao social dos

clientes (readaptadas em fungao do Taxa de participagdo de clientes

contexto pandémico)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
David Manuel Nunes Marques
Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe
José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario
Nao
Sim

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Meta

95

Destinatario

Sim

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO
Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118787

Processo: 118787

Destinatario
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao Rui Manuel Pinto Sim Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Soénia Isabel Carvalho Grilo Néo

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA DA MAE (CAO)

Identificagao

Comemoragbes Local: ARASS
Data inicio:2021-05-02 Hora inicio: Data fim: 2021-05-02 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora
Fomentar a inclusdo social dos Nivel de satisfacéo relativamente a
Politica da Participagéo clientes (readaptadas em fungédo do_,. . ¢ 80 Média
L atividade
contexto pandémico)
Alinhamento estratégico
Responsaveis
Responsavel pela Implementagao Grupo Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma Diregéo Técnica CAO
Inés Isabel Diagndstico e Terapéutica
Respostas Sociais
Estabelecimento Valéncia
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA INTERNACIONAL DAS FAMILIAS

Identificagao

Comemoragdes Local: ARASS
Data inicio:2021-05-15 Hora inicio: Data fim: 2021-05-15
Riscos associados: Observagdes:

Hora fim:

Observacgoes

Processo: 118820

Processo: 118820

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes
Fomentar a inclusado social dos Taxa de participacio de clientes
clientes (readaptadas em fungéo do P pag 75 Média

L /familias/colaboradores
contexto pandémico)

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118826

Processo: 118826

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Lazer e Bem-estar

Data inicio:2021-06-01
Riscos associados: Acidente
Lesao

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel
Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henriqgue Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim

PISCINA DE VERAO - TANQUE TERAPEUTICO DA ARASS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-09-30
Observacgdes:

Indicador Meta

Taxa de participagdo de

clientes/colaboradores 75

Cliente Destinatario
Abilio Henrique Almeida Vinagre Sim
Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
Dionisio Manuel Moreira Canhao Sim
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Sim
Fernando Antonio Aragdo Canhoto Sim
Francisco José Pinto Fernandes Sim
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Nao
José Antoénio Caeiro Gato Sim
José Filipe Courelas Sim

Hora fim:

Funcgao Agregadora

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO
Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

Observacgoes

Processo: 118886

Processo: 118886

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néao
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Lazer e Bem-estar
Data inicio:2021-06-01
Riscos associados:

Destinatario
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Cliente

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Nao
Sim
Sim

Cliente

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Soénia Isabel Carvalho Grilo

"PES DE MOLHO" - PRAIAS FLUVIAIS ALENTEJANAS (EM FUNGAO DO CONTEXTO PANDEMICO)

Hora inicio:

Identificagao

Local: Diversas

Data fim: 2021-09-30

Observagoes:

Hora fim:

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Indicador

Taxa de participagao de
clientes/colaboradores

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

75

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118752

Processo: 118752

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros recursos

MARCHAS POPULARES DA ARASS - COM APRESENTAGAO INTERNA

Identificagao

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas Local: ARASS

Data inicio:2021-06-01 Hora inicio: Data fim: 2021-06-30 Hora fim:

Riscos associados: Observagdes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Funcgao Agregadora Observacgoes
Fomentar a inclusao social dos Nivel de satisfacéo relativamente a

Politica da Participacao clientes (readaptadas em fungao doatividade ¢ 80 Média

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Grupo Responsavel pela Implementacao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118748

Processo: 118748
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Comemoragdes

Data inicio:2021-06-05 Hora inicio:

Riscos associados:
Planeamento

Area Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
Politica da Participagéo clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA MUNDIAL DO AMBIENTE PLANTAGAO DE ARVORE NA ARASS

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-06-05 Hora fim:
Observagdes:

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Taxa de participagao de
clientes/colaboradores

75 Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Processo: 118827

Processo: 118827
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-07-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Qualidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacgao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Implementar um Sistema de gestéo
da Qualidade/ Melhorar a

Conformidade

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe

Destinatario

Cliente

Indicador

Taxa de conformidade das praticas e
dos registos

MONITORIZAGAO DE PRATICAS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-07-31
Observacgdes:

Meta

95

Destinatario

Abilio Henrique Almeida Vinagre

Carlos Manuel Coelho da Silva

Dionisio Manuel Moreira Canhéo

Donatilia Jacinta Cardoso Amaral

Fernando Antoénio Aragdo Canhoto

Francisco José Pinto Fernandes

Joaquim Manuel Pereira de Oliveira

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Grupo Responsavel pela Implementagéao
Diregao Técnica CAO

Coordenagéo de servigos

Direcgao

Gestao da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco

Processo: 118843

Processo: 118843

Destinatario
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Cliente

Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Consultores da QualityAlive

Recursos financeiros

Outros recursos

Comemoragdes

Data inicio:2021-09-22

Riscos associados: Atropelamento
Queda

Leséo

Destinatario

Cliente

José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo

Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

Destinatario

Cliente

José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

DIA EUROPEU SEM CARROS - CAMINHADA "CONTROLADA" PELA FREGUESIA

Hora inicio:

Identificagao

Local: CANAVIAIS
Data fim: 2021-09-22

Observagdes:

Hora fim:

Destinatario
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Destinatario
Néao
Sim
Sim
Néao
Nao
Nao
Néao
Nao
Sim
Néao

Indicador

Taxa de participagao de
clientes/colaboradores

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

75

Destinatario
Sim
Sim
Nao
Néo
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Néo

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118892

Processo: 118892

Destinatario
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
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Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades Organizacionais
Data inicio:2021-10-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

RECEPGAO DE ESTAGIARIA COM ASSINATURA DE FOLHA DE PRESENGAS - ESTAGIO EM REABILITAGAO PSICOMOTORA

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar as praticas da
comunidade

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2022-06-30 Hora fim:
Observacgoes:

Indicador Meta Fungao Agregadora Observagoes

Esforgo de alteragao
comportamental (n° de ac¢des
realizadas)

10 Soma

Grupo Responsavel pela Implementacao
Diagndstico e Terapéutica
Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Processo: 118805

Processo: 118805
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Professora Orientadora da Universidade de Evora

Recursos financeiros

Outros recursos

Sistema de Gestédo de Qualidade
Data inicio:2021-10-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Noémia Maria Martins Mira
Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar o desempenho

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

Destinatario

Nao

AVALIAGAO DE DESEMPENHO
(PROCESSO OUTUBRO A DEZEMBRO)

Identificagao
Local: ARASS

Data fim: 2021-11-30
Observacgdes:

Indicador Meta

Nivel de cumprimento dos
conhecimentos, competéncias e 95
requisitos do cargo

Destinatario

Abilio Henrique Almeida Vinagre

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao
Coordenagéo de servigos

Direcgéo técnica LRE

Direcéo Técnica CAO

Direcgao

Gestéo da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira

Processo: 118864

Processo: 118864

Destinatario

Nao

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Péagina 205 de 239



Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Destinatario

Actividades Sécio-Culturais/Recreativas/Inclusivas

Data inicio:2021-10-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

FESTA DO HALLOWEEN

Identificagao

Local: ARASS

Destinatario

Data fim: 2021-10-31

Observacgoes:

Cliente

David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario
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Planeamento

Area

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Objetivo Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes 95 Média
contexto pandémico)

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO

diregao Direccéo
Respostas Sociais

Estabelecimento Valéncia
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social CAO
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social LRE

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Processo: 118757

Processo: 118757
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Comemoragbes
Data inicio:2021-10-10
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Objetivo

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungdo do

contexto pandémico)

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Taxa de participagao de
clientes/colaboradores

DIA MUNDIAL DA SAUDE MENTAL
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-10-10
Observacgdes:

Indicador Meta

75

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagéao
Direcgéo técnica LRE

Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118828

Processo: 118828
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-11-01
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

AVALIACAO DE SATISFAGAO DE TRABALHADORES RELATIVO A RECONHECIMENTO

Hora inicio:

Objetivo

Garantir a satisfagdo de
colaboradores e voluntarios no
exercicio dos cargos

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe

Destinatario Cliente

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Indicador Meta Fungao Agregadora Observacgoes

Grau de satisfagao relativo a

i 70 Média
reconhecimento

Grupo Responsavel pela Implementagao
Direcgéo técnica LRE

Diregao Técnica CAO

Direccéo

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Destinatario Cliente

Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao Ana Maria dos Santos Ferreira
Nao Carlos Manuel Coelho da Silva Nao David Manuel Nunes Marques
Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao
Nao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao Faustina Maria Lopes

Nao Fernando Antoénio Aragdo Canhoto Néo Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Nao Francisco José Pinto Fernandes Nao Francisco Manuel Venancio Pepe
Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Nao Joaquim Manuel Segurado Frasco

Processo: 118875

Processo: 118875

Destinatario
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Cliente

Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Soénia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-11-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente

José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gancgo

Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Sérgio Afonso Catarino

AVALIAGAO DE MOTIVAGAO

Identificagao

Local: ARASS

Destinatario

Data fim: 2021-12-31

Observacgoes:

Cliente

José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango

Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual
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Planeamento

Area Objetivo

Garantir a satisfagdo de
colaboradores e voluntarios no
exercicio dos cargos

Politica dos Recursos Humanos

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

diregao

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Destinatario

Indicador

Grau de satisfagao relativo a
reconhecimento

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas

Meta

70

Destinatario

Fungao Agregadora Observacgoes

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Coordenagéao de servigos
Direccéo

Gestao da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhéo
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Processo: 118848

Processo: 118848

Destinatario
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Cliente Destinatario

Ricardo Emanuel Cidades Neves Nao
Rui Manuel Pinto Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao
Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-11-01 Hora inicio:
Riscos associados:

Cliente Destinatario
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Nao
Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo
Sérgio Afonso Catarino Nao

AVALIAGAO DA SATISFAGAO DE FINANCIADORES

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observagdes:

Cliente

Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sénia Isabel Carvalho Grilo

Hora fim:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual
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Planeamento

Area

Politica da Qualidade

Objetivo

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades

interessadas

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

Indicador

Nivel de satisfagdo dos
financiadores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

80

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Grupo Responsavel pela Implementagao

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118836

Processo: 118836

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso

Susana

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Comemoragbes

Data inicio:2021-11-01 Hora inicio:

Riscos associados:

Funcgao

Gestao da qualidade

ATIVIDADES "SEMANA DA PESSOA COM DEFICIENCIA" - PARCERIA CME

Identificagao

Local: Online/Diversos
Data fim: 2021-12-03
Observagodes:

Hora fim:

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

95

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118788

Processo: 118788

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual
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Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-11-01
Riscos associados:

Hora inicio:

Planeamento

Area Objetivo

Satisfazer as necessidades e

Politica da Qualidade expectativas das entidades

interessadas

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso

Susana

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE CLIENTES E FAMILIARES

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Indicador Meta Funcgao Agregadora Observacgoes

Nivel de satisfagdo dos clientes e
familiares

90 Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Funcgao

Gestao da qualidade

Processo: 118799

Processo: 118799

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros recursos

AVALIAGAO DA SATISFAGAO DE COLABORADORES

Identificagao

Actividades de Monitorizacao Local: ARASS
Data inicio:2021-11-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31
Riscos associados: Observagdes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta

Satisfazer as necessidades e Nivel de satisfagio dos

Politica da Qualidade expectativas das entidades 80

) colaboradores

interessadas
Alinhamento estratégico
Responsaveis
Responsavel pela Implementagéao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal
Respostas Sociais
Estabelecimento
Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social
Destinatarios internos
Cliente Destinatario | Cliente Destinatario
Abilio Henriqgue Almeida Vinagre Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Ana Maria dos Santos Ferreira Nao Carlos Manuel Coelho da Silva Nao
David Manuel Nunes Marques Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao Nao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Nao
Faustina Maria Lopes Nao Fernando Antonio Aragdo Canhoto Néo
Francisco José Pinto Fernandes Nao Francisco José Pinto Fernandes Nao
Francisco Manuel Venancio Pepe Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Nao
Joaquim Manuel Segurado Frasco Nao José Antoénio Caeiro Gato Nao

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

Processo: 118852

Processo: 118852

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente

José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-11-01
Riscos associados:

Destinatario

Hora inicio:

Cliente Destinatario  Cliente

José Filipe Courelas Nao José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosério Néo José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas Nao Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango Nao Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigcédo Espada Samina Nao Nuno Jorge Martins Courado

Rafael de Jesus Estalagem Barradas Nao Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

AVALIAGAO DA SATISFAGAO DE FORNECEDORES
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Politica da Qualidade

Objetivo

Satisfazer as necessidades e
expectativas das entidades

interessadas

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

Indicador

Nivel de satisfagdo dos
fornecedores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

90

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118853

Processo: 118853

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao

Data inicio:2021-11-01 Hora inicio:

Riscos associados:

AVALIAGAO DA SATISFAGAO DE PARCEIROS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Hora fim:

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Objetivo

Indicador

Satisfazer as necessidades e

Politica da Qualidade

expectativas das entidades

interessadas

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Destinatario

Nivel de satisfagdo dos parceiros

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino

Meta

85

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sonia Isabel Carvalho Grilo

Processo: 118854

Processo: 118854

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao

Data inicio:2021-11-01 Hora inicio:

Riscos associados:

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES (NIVEL)
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31
Observacgoes:

Hora fim:

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Gerir adequadamente as carreiras
(Melhorar a igualdade de

Politica dos Recursos Humanos

oportunidades)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigcao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Destinatario

Indicador

Nivel de satisfagdo dos
colaboradores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Antoénio Aragdo Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa

Meta

70

Destinatario

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO
Administrativo

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Processo: 118769

Processo: 118769

Destinatario

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Rui Manuel Pinto Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Néo Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao
Sénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

AVALIAGAO DA SATISFAGAO DE CLIENTES

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-11-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Responsabilidade Social Melhorar as praticas da
comunidade

Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira
Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceicao Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Destinatario

Nao
Sim
Nao
Nao
Sim
Nao
Nao
Sim

Sim
Sim

Indicador

Nivel de satisfagdo dos clientes

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antoénio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigao Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Meta

90

Destinatario

Néo
Sim
Sim
Néo
Nao
Nao
Néo
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Administrativo
Gestéo da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118839

Processo: 118839
Destinatario
Sim
Nao
Sim

Nao

DS.03.19 Plano Anual
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo Nao
Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

AVALIAGAO DE SATISFAGAO_CONFIDENCIALIDADE

Identificagao

Actividades de Monitorizagao Local: ARASS
Data inicio:2021-11-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Riscos associados: Observacgoes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento
Area

Politica da Confidencialidade e
Privacidade

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Noémia Maria Martins Mira
Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Objetivo

Garantir a confidencialidade dos
dados relativos aos clientes e toda relativo a confidencialidade dos

a atividade laboral

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Indicador

Grau de satisfagéo dos clientes

dados

Fungao Agregadora Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE
Diregao Técnica CAO
Administrativo

Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118775

Processo: 118775

DS.03.19 Plano Anual
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Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-11-01
Riscos associados:

Planeamento
Area
Politica da Etica

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE CLIENTES_ETICA

Identificagao

Local: ARASS
Hora inicio: Data fim: 2021-12-31
Observacgdes:
Objetivo Indicador Meta
Melhorar o desempenho ético Nivel de satisfacdo dos clientes 85
Destinatario | Cliente Destinatario
Nao Abilio Henrique Almeida Vinagre Nao
Sim Carlos Manuel Coelho da Silva Sim
Nao Dionisio Manuel Moreira Canhao Sim
Néao Donatilia Jacinta Cardoso Amaral Néo
Sim Fernando Antoénio Aragdo Canhoto Nao
Nao Francisco José Pinto Fernandes Nao
Nao Joaquim Manuel Pereira de Oliveira Nao
Sim José Antoénio Caeiro Gato Sim
Nao José Filipe Courelas Nao
Sim José Maria Torres Madeira do Rosario Nao
Nao Marco Paulo Neto Canelas Sim

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementaciao

Direcgéo técnica LRE
Diregéo Técnica CAO
Gestao da qualidade

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragdo Canhoto
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Processo: 118773

Processo: 118773

Destinatario
Sim
Nao
Sim

DS.03.19 Plano Anual

Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Péagina 228 de 239



Cliente

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado

Ricardo Emanuel Cidades Neves

Rui Manuel Pinto

Sérgio Afonso Catarino

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

Actividades de Monitorizagao
Data inicio:2021-11-01
Riscos associados:

Destinatario
Nao
Sim
Nao
Sim
Sim
Nao
Nao

Hora inicio:

Cliente Destinatario  Cliente

Maria Rosa Cantanhede Gango Sim Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceigcédo Espada Samina Sim Nuno Jorge Martins Courado

Rafael de Jesus Estalagem Barradas Sim Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa Néo Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido Néo Sara Alexandra de Carvalho Garrido
Sérgio Afonso Catarino Nao Sonia Isabel Carvalho Grilo

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE PARCEIROS
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-31 Hora fim:
Observagdes:

Destinatario
Sim
Nao
Sim

DS.03.19 Plano Anual
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Planeamento

Area Objetivo

Politica de Parcerias

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Noémia Maria Martins Mira

Susana de Jesus Salsinha Vidigal

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Destinatario

Indicador

Melhorar a satisfagdo dos parceiros Nivel de satisfacdo dos parceiros

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa

Meta
80

Destinatario

Fungao Agregadora

Méedia

Observacgoes

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Direcgao
Administrativo
Gestao da qualidade

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Processo: 118770

Processo: 118770

Destinatario
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Rui Manuel Pinto Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao Sara Alexandra de Carvalho Garrido Nao
Sérgio Afonso Catarino Nao Sérgio Afonso Catarino Néo Soénia Isabel Carvalho Grilo Nao
Sénia Isabel Carvalho Grilo Nao

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA DO ANIVERSARIO DA RESPOSTA SOCIAL LRE

Identificagao

Comemoragdes Local: ARASS
Data inicio:2021-11-06 Hora inicio: Data fim: 2021-11-06 Hora fim:
Riscos associados: Observagdes:

DS.03.19 Plano Anual Produzido: 27-07-2021 12:31
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Planeamento

Area

Objetivo Indicador

Fomentar a inclusdo social dos Taxa de participacao de

Fungao Agregadora Observacgoes

Politica da Participagéo
contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Respostas Sociais

Estabelecimento
Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

clientes (readaptadas em fungéo doclientes/colaboradores

75 Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Direcgéo técnica LRE

Direcgao

Valéncia
LRE

DIA DA ALIMENTAGAO - DESENVOLVER COMPETENCIAS NO AMBITO DA ALIMENTAGAO E CUIDADOS DE SAUDE

Accdes de Sensibilizagédo

Data inicio:2021-11-08 Hora inicio:

Riscos associados:

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-11-08
Observagdes:

Hora fim:

Processo: 118893

Processo: 118893

DS.03.19 Plano Anual
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Planeamento

Area

Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

contexto pandémico)

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao
Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre

David Manuel Nunes Marques

Faustina Maria Lopes

Francisco Manuel Venancio Pepe

José Antonio Caeiro Gato

José Maria Torres Madeira do Rosario
Maria Cristina Pernicha Marques

Nuno Jorge Martins Courado

Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sérgio Afonso Catarino

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

clientes (readaptadas em fungéo do Taxa de participagao de clientes

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Fernando Antonio Aragéo Canhoto
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Filipe Courelas

Leonardo Merino Martins

Maria Rosa Cantanhede Gango
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Pinto

Sonia Isabel Carvalho Grilo

Meta

95

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO

Valéncia

CAO

Cliente

Carlos Manuel Coelho da Silva
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Hermenegildo Espanhol

Marco Paulo Neto Canelas

Mariana da Concei¢do Espada Samina
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118763

Processo: 118763

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-11-11
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica da Participacao

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Filomena Maria Pina Rato Palma
Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

Hora inicio:

Fomentar a inclusao social dos
clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Taxa de participagdo de
clientes/colaboradores

SAO MARTINHO - MAGUSTO
Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-11-11
Observagdes:

Indicador Meta

75

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao
Direcgéo técnica LRE
Direcéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118829

Processo: 118829
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Produzido: 27-07-2021 12:31

Rua das Cinco Cepas, n° 30, 7005 - 376 Canaviais Contribuinte: 502744588 Telefone: 266788130 Fax: 266788137 E-mail: arass.geral@gmail.com

Péagina 234 de 239



Outros recursos

Comemoragdes
Data inicio:2021-11-17
Riscos associados:

Planeamento

Area

Politica de Responsabilidade Social
Corporativa

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementacgao
Filomena Maria Pina Rato Palma
diregao

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

DIA DO NAO FUMADOR - ACAO DE SENSIBILIZAGAO PROMOVIDA POR GRUPO DE CLIENTES

Hora inicio:

Objetivo

Melhorar as praticas da
comunidade

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
José Filipe Courelas
Ricardo Emanuel Cidades Neves

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Destinatario
Sim
Sim
Sim

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-11-17 Hora fim:
Observagdes:
Indicador Meta Funcgao Agregadora Observacgoes
Taxa de Participagao de clientes 75 Média
Grupo Responsavel pela Implementaciao
Diregao Técnica CAO
Direccéo
Diagndstico e Terapéutica
Valéncia
CAO
Cliente Destinatario |Cliente
Francisco Manuel Venancio Pepe Sim José Antoénio Caeiro Gato
José Hermenegildo Espanhol Sim Mariana da Conceigdo Espada Samina
Rui Manuel Pinto Sim

Processo: 118791

Processo: 118791
Destinatario
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual
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Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DIA DA FAMILIA/FESTA DE NATAL (CAO/LRE)

Identificagao

Comemoragdes Local: ARASS
Data inicio:2021-12-01 Hora inicio: Data fim: 2021-12-31
Riscos associados: Observagdes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta

Fomentar a inclusao social dos
Politica da Participacao clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Nivel de satisfacéo relativamente a

atividade 80

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagéao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel

diregao

Inés Isabel

Filomena Maria Pina Rato Palma

Respostas Sociais

Estabelecimento

Associagao de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Hora fim:

Fungao Agregadora Observagoes

Media

Grupo Responsavel pela Implementacao
Diregéo Técnica CAO

Diagndstico e Terapéutica

Direcgao

Diagndstico e Terapéutica

Direcgéo técnica LRE

Valéncia

CAO
LRE

Processo: 118818

Processo: 118818

DS.03.19 Plano Anual
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Destinatario

Familiares de clientes
Orgéos sociais da ARASS
Outros convidados

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso
Animacgao musical (em fungdo do contexto pandémico)

Recursos financeiros

Outros recursos

Comemoragodes

Data inicio:2021-12-03 Hora inicio:

Riscos associados:

DIA INTERNACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Identificagao

Local: ARASS
Data fim: 2021-12-03
Observagdes:

Ligacao ao cliente

Hora fim:
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Planeamento

Area Objetivo

Indicador

Fomentar a inclusdo social dos

Politica da Participagéo

Alinhamento estratégico

Responsaveis

Responsavel pela Implementagao

Filomena Maria Pina Rato Palma
Francisco Miguel

Inés Isabel

Respostas Sociais

Estabelecimento

clientes (readaptadas em fungéo do
contexto pandémico)

Associagdo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Associagéo de Reabilitagdo Apoio e Solidariedade Social

Destinatarios internos

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Faustina Maria Lopes

Francisco José Pinto Fernandes
Francisco Manuel Venancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Filipe Courelas

José Hermenegildo Espanhol
Leonardo Merino Martins

Maria Cristina Pernicha Marques
Mariana da Conceigédo Espada Samina
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Destinatario

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Taxa de participagao de
clientes/colaboradores

Cliente

Abilio Henrique Almeida Vinagre
Carlos Manuel Coelho da Silva
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Donatilia Jacinta Cardoso Amaral
Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco José Pinto Fernandes
Joaquim Manuel Pereira de Oliveira
José Antonio Caeiro Gato

José Filipe Courelas

José Maria Torres Madeira do Rosério
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Mariana da Conceicédo Espada Samina
Rafael de Jesus Estalagem Barradas
Rui Manuel Carvalho Monteiro Duarte Costa
Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Meta

75

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Fungao Agregadora

Observacgoes

Média

Grupo Responsavel pela Implementagao

Diregéo Técnica CAO
Diagndstico e Terapéutica

Diagndstico e Terapéutica

Valéncia

CAO
LRE

Cliente

Ana Maria dos Santos Ferreira
David Manuel Nunes Marques
Dionisio Manuel Moreira Canhao
Faustina Maria Lopes

Fernando Anténio Aragao Canhoto
Francisco Manuel Venéancio Pepe
Joaquim Manuel Segurado Frasco
José Antonio Caeiro Gato

José Hermenegildo Espanhol

José Maria Torres Madeira do Rosario
Marco Paulo Neto Canelas

Maria Rosa Cantanhede Gango
Nuno Jorge Martins Courado
Ricardo Emanuel Cidades Neves
Rui Manuel Pinto

Sara Alexandra de Carvalho Garrido

Processo: 118851

Processo: 118851

Destinatario
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

DS.03.19 Plano Anual
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Cliente Destinatario | Cliente Destinatario | Cliente Destinatario

Sérgio Afonso Catarino Sim Sérgio Afonso Catarino Sim Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim
Soénia Isabel Carvalho Grilo Sim

Outros destinatarios
Recursos humanos internos
Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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