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Divulgação de Resultados de Avaliação de Satisfação, de 

Necessidades e Expetativas e Motivação 

                                                                   2017/2018 
 

 

Após a aplicação de Questionários relativos à Satisfação, Necessidades e Expetativas 

de Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Financiadores e Parceiros, bem como, 

Motivação de Colaboradores, aplicados pela equipa da Qualidade, divulgamos os 

seguintes resultados: 

 

 

 Clientes Colaboradores Fornecedores Financiadores Parceiros 

Grau de 

Satisfação 

 

85,58% 

 

59,83% 

 

65.17% 

 

89,58% 

 

84,38% 

Necessidades 

e 

Expetativas 

 

49,14% 

 

63,49% 

 

78,27% 

 

76,09% 

 

89,90% 

 

Obrigado a Todos por colaborarem na melhoria da nossa Organização! 

 

        

 

        

 

       

         

mailto:geral.arass@gmail.com
https://arass.pt/

